Zarzadzenie Nr 8/2010
Starosty Mlawskiego
z dnia 12 kwietnia 2010 roku.

w sprawie ustanowienia Polityki JakoSci w Starostwie Powiatowym w Mlawie.

Na podstawie art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998r. o samorzadzie powiatowym

(Dz. U. z2001r. Nr 142, poz. 1592 z p6éz. zm.) zarzadzam, co nastepuje:

§1

Ustanawiam Polityke Jakosci Starostwa Powiatowego w Mlawie stanowiaca zalacznik do

niniejszego Zarzadzenia.

§2

Nadzor nad wykonaniem zarzadzenia powierzam Pelnomocnikowi ds. Systemu Zarzadzania

Jakoscia.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania
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Zalacznik do Zarzadzenia
Nr 8/2010 Starosty Mlawskiego
z dnia 12.04.2010r.

Polityka Jakosci Starostwa Powiatowego w Mlawie

Nadrzednym celem Starostwa Powiatowego w Mtiawie jest realizacja zbiorowych
potrzeb mieszkancow powiatu oraz profesjonalne $wiadczenie ustug zaspakajajacych
wymagania i oczekiwania naszych Klientow, co przyczynia si¢ zarowno do zwigkszenia ich

zadowolenia jak i umacniania roli Starostwa jako instytucji pelniacej stuzbg publiczna.

Dla skutecznej realizacji Polityki Jakosci wyznaczam nastgpujace cele:

1) podnoszenie poziomu jakosci Swiadczonych ustug w sposéb zapewniajacy
zadowolenie Klientow Starostwa, glownie w zakresie jakosci organizacyjnych
i technicznych warunkow obstugi, a takze dotrzymywania wymaganych przepisami
termindw zalatwiania spraw,

2) zapewnienie sprawnego przeplywu informacji wewnatrz organizacji i w kontaktach
z otoczeniem,

3) dbatos¢ o kwalifikacje i kompetencje pracownikow Starostwa Powiatowego.

Ustalone cele Polityki Jakosci realizowane bgda poprzez utrzymywanie i state doskonalenie

Systemu Zarzadzania Jakoscia okreslonego normg PN-EN ISO 9001:2009.
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