wzór Nr 4
Procedura współpracy z Komendantem Powiatowym PSP w Mławie a Operatorem:
………………………………..

(nazwa Operatora – dużymi literami)

oraz właścicielami, zarządcami lub użytkownikami monitorowanych obiektów.

	Data opracowania:
	2014 r.
	Procedura nr:
	………….

	Tytuł opracowania:
	PROCEDURA POSTĘPOWANIA W PRZYPADKU AWARII SOAP oraz AWARII Stacji Odbiorczej Sygnałów Uszkodzeniowych i/lub AWARII LU BRAKU DOSTĘPNOŚCI W SYSTEMIE SWD-ST (SPI).

	Cel procedury:
	Kolejność postępowania

	Pojęcia podstawowe
	Zgłoszenie, procedura, przerwa w działaniu, uszkodzenie, pożar Centrum Monitorowania Operatora Systemu (CMOS), Stanowisko Kierowania PSP (SK), 

	Algorytm postępowania:
	1. W przypadku awarii lub jakiejkolwiek przerwy w działaniu Stacji Odbiorczej Alarmów Pożarowych Operator niezwłocznie informuje o tym SK poprzez wysłanie wzoru 3.1., wypełnionego stosownie do zaistniałej sytuacji.

2. W przypadku powzięcia informacji o alarmie pożarowym operator CMOS wykonuje połączenie telefoniczne do SK na numery wskazane poniżej, z przekazaniem wszystkich niezbędnych danych i uzyskując potwierdzenie, że zgłoszenie zostało przyjęte.

Numery, na które Operator przekazuje informacje o uszkodzeniu/pożarze:

· ……………………. (stacjonarny) – główny,
· …………………….. (komórka) – w przypadku braku dostępności ww.

3. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia Stacji Odbiorczej Alarmów Pożarowych przez służbę dyżurną SK, przekazuje ona informację do Operatora na nr

· ……………………. (stacjonarny) – główny,
· …………………….. (komórka) – w przypadku braku dostępności ww.

4. W przypadku awarii Stacji Odbiorczej Alarmów Pożarowych lub Stacji Odbiorczej Sygnałów Uszkodzeniowych Operator podejmuje działania naprawcze w ciągu 2 godzin i usuwa awarię w ciągu maksymalnie 24 godzin.

5. Powrotne włączenie transmisji po awarii następuje analogicznie do pkt. 1. (druk zgłoszenia – wzór nr 3.2.)



	Osoby uprawnione do stosowania procedur:

	
	Imię, nazwisko:
	Stanowisko:
	Zakres uprawnienia

	1.
	Funkcjonariusze pełniący służbę w SK KP PSP w Mławie
	Obsada SK
	Obsługa SK

	2.
	Pracownicy Centrum Monitorowania Operatora Systemu
	Operator

CMOS
	Obsługa

CMOS

	Uwagi:
	

	Sporządził:
	
	Podpis:
	

	Zatwierdził
	KP PSP w Mławie
	Podpis:
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