Zarzadzenie Nr 8/2012
Starosty Mlawskiego

z dnia 20.02.2012r.

w sprawie ustanowienia Polityki Jakosci w Starostwie Powiatowym w Mlawie.

Na podstawie art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998r. o samorzgdzie powiatowym
(Dz. U. z20011. Nr 142, poz. 1592 ze zm.) zarzadzam co nast¢puje:

§1
Realizujgc decyzje podjeta na Przegladzie Systemu Zarzadzania Jakoscia w Starostwie
Powiatowym w Miawie w dniu 10.02.2012r., ustanawiam Polityke Jakosci Starostwa

Powiatowego w Miawie stanowigcg zalgcznik do niniejszego Zarzadzenia.

§2
Nadz6r nad wykonaniem zarzadzenia powierzam Pelnomocnikowi ds. Systemu Zarzadzania

Jakoscia.

§3

Zarzadzenie wghodzi w zycie z dniem podpisania.

§4
Traci moc Zarzadzenie nr 8/2010 Starosty Mlawskiego z dnia 12.04.2010r. w sprawie

ustanowienia Pplityki Jakosci w Starostwie Powiatowym w Mlawie.
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Zalacznik do Zarzadzenia
Nr 8/2012 Starosty Mlawskiego
z dnia 20.02.2012r.

Polityka Jako$ci Starostwa Powiatowego w Mlawie

Misja Starostwa Powiatowego w Mlawie jest realizacja zbiorowych potrzeb mieszkancow
powiatu oraz profesjonalne $wiadczenie ustug zaspakajajacych wymagania i oczekiwania
naszych Klientéw, co przyczynia si¢ zarébwno do zwigkszenia ich zadowolenia jak

i umacniania roli Starostwa jako instytucji petnigcej stuzbe publiczna.

Dla skutecznej|realizacji Polityki Jakosci wyznaczono nastepujace cele:

1) podnoszenie poziomu jakosci $wiadczonych ustug w sposob zapewniajgcy
zadowolenie klientéw Starostwa, glownie w zakresie jakosci organizacyjnych
i technicznych warunkéw obstugi, a takze dotrzymywania wymaganych
przepisami terminOw zalatwiania spraw,

2) zapewnienie sprawnego przeptywu informacji wewnatrz organizacji
1 w kontaktach z otoczeniem,

3) dbatosé o kwalifikacje i kompetencje pracownikow Starostwa Powiatowego.

Ustalone cele Polityki Jakosci realizowane beda poprzez utrzymywanie i stale doskonalenie

Systemu Zarzgdzania Jakoscig okreslonego norma PN-EN ISO 9001:2009.
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