Zalacznik do
Zarzadzenia Nr 54/2017
Starosty Mlawskiego

z dnia 15.11.2017r.

Polityka Jakos$ci Starostwa Powiatowego w Mlawie

Misja Starostwa Powiatowego w Milawie jest realizacja zbiorowych potrzeb
mieszkancoOw powiatu oraz profesjonalne $wiadczenie uslug, zaspakajajagcych wymagania
1 oczekiwania naszych Klientdw, co przyczynia si¢ zarowno do zwigkszenia ich zadowolenia
jak 1 umacniania roli Starostwa jako instytucji petnigcej stuzbe publiczna.

Dla skutecznej realizacji Polityki Jakosci wyznaczono nastgpujace cele:

1. Podnoszenie poziomu jakosci $wiadczonych ustug w sposob zapewniajacy
zadowolenie klientow Starostwa, glownie w zakresie jako$ci organizacyjnych

i technicznych warunkow obstugi, a takze dotrzymywania wymaganych przepisami

termindéw zalatwiania spraw.

2. Zapewnienie sprawnego przeplywu informacji wewnatrz organizacji 1 w kontaktach

z otoczeniem.

3. Dbatos¢ o kwalifikacje 1 kompetencje pracownikéw Starostwa Powiatowego

Ustalone cele Polityki Jakosci realizowane bedg poprzez utrzymywanie i state doskonalenie

Systemu Zarzadzania Jako$cia, okreslonego norma 1SO 9001:2015.

STAROSTA MLAWSKI

WLODZIMIERZ A. WOJNAROWSKI



