Zarzadzenie Nr 57/2020
Starosty Mlawskiego

z dnia 09.07.2020r.

w sprawie okreslenia zasad przyjmowania interesantow w sprawach skarg i wnioskow

w Starostwie Powiatowym w Mlawie.

Na podstawie art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998r. o samorzadzie powiatowym
(Dz. U. z 2020r., poz. 920) oraz § 40 ust. 1 Regulaminu Organizacyjnego Starostwa
Powiatowego w Mtawie stanowigcego zalacznik do uchwaty Nr 162/2015 Zarzadu Powiatu
Mtawskiego z dnia 23.07.2015r. (ze zm.) w zwiazku z art. 253 ustawy z dnia 14 czerwca
1960r, Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2020r., poz. 253 ze zm.),
zarzadzam co nastepuje:

§1

1. Ustala si¢ zasady przyjmowania interesantow w sprawach skarg 1 wnioskow
w Starostwie Powiatowym w Mtawie:

1) Starosta przyjmuje interesantow w sprawach skarg i wnioskow w budynku
Starostwa Powiatowego w Mtawie przy ul. Wiadystawa Stanistawa Reymonta 6
w kazdy wtorek w godzinach od 10% do 12% oraz w godzinach od 16 do 16*.

2) Wicestarosta przyjmuje interesantow w sprawach skarg i wnioskow w budynku
Starostwa Powiatowego w Mtlawie przy ul. Wiadystawa Stanistawa Reymonta 6
w kazdy czwartek w godzinach od 10% do 12%°.

2. Sekretarz Powiatu, Skarbnik Powiatu oraz dyrektorzy wydzialow, kierownicy dziatow
i biur przyjmuja interesantow w sprawach skarg i wnioskow w zakresie realizowanych
zadan okreSlonych w Regulaminie Organizacyjnym Starostwa Powiatowego
w Miawie, codziennie w godzinach pracy Starostwa Powiatowego w Mlawie,
a w przypadku ich nieobecno$ci, interesantow w sprawach skarg i wnioskow
przyjmuja ich zastgpcy.

3. W przypadku, gdy wyznaczony dzien przyjmowania interesantow w sprawach skarg

1 wnioskow przypada na dzien ustawowo wolny od pracy, Starosta lub Wicestarosta

przyjmuja w sprawach skarg i wnioskow w nast¢pnym dniu roboczym.



4. Do skarg 1 wnioskéw zgltoszonych ustnie w ramach przyje¢ interesantéw, w razie
potrzeby (ktorg okres§li Starosta, Wicestarosta) wskazany pracownik sporzadza
protokoét, o ktorym mowa w ust. 5.

5. W razie zgloszenia skargi lub wniosku ustnie w ramach przyje¢ interesantow,
przyjmujacy zgloszenie sporzadza protokét na formularzu okre§lonym w zatgczniku
do niniejszego zarzadzenia. Protokét podpisuja: wnoszacy skarge badz wniosek
1 osoba przyjmujaca zgloszenie.

6. W przypadku gdy skarga lub wniosek zastanie zgtoszony telefonicznie, przyjmujacy
zgloszenie informuje skarzacego/wnioskodawce o mozliwych sposobach wnoszenia
skarg 1 wnioskow okreslonych w przepisach wydanych na podstawie Kodeksu
postgpowania administracyjnego oraz mozliwosci wniesienia skargi lub wniosku

w sposob, o ktorym mowa w ust. 41 5.

§2

1. Pracownikow Starostwa Powiatowego w Mlawie, w kontaktach z interesantami
wnoszacymi skargi lub wnioski obowigzuja nastepujace zasady:
1) zyczliwe podejscie i rowne traktowanie stron,
2) dazenie do doktadnego wyjasnienia stanu faktycznego,
3) wyczerpujace i doktadne informowanie stron o okoliczno$ciach faktycznych
1 prawnych majacych wptyw na sposob zatatwienia sprawy,
4) wnikliwe i terminowe postepowanie, a w sprawach nie wymagajacych

postepowania dowodowego, niezwloczne zatatwienie sprawy.

§3

1. Zarzadzenie podlega:
1) wywieszeniu w widocznym miejscu w siedzibie Starostwa Powiatowego
w Mtawie przy ul. Wiadystawa Stanistawa Reymonta 6 (tablica ogloszen) oraz
w widocznym miejscu w budynkach Starostwa Powiatowego w Mlawie
zlokalizowanych przy ulicy Stanistawa Wyspianskiego 8 A oraz Stary Rynek
10,
2) publikacji w Biuletynie Informacji Publicznej Starostwa Powiatowego

w Mtawie — www.bip.powiatmlawski.pl



§ 4

Traci moc Zarzadzenie Nr 13/2015 Starosty Mtiawskiego z dnia 19.03.2015r.
w sprawie okresSlenia dni przyje¢ w sprawach skarg 1 wnioskdw w Starostwie

Powiatowym w Mtawie.

§5

Nadzor w zakresie przyje¢ interesantow w sprawach skarg i wnioskOw sprawuje

Sekretarz Powiatu.

§6

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

STAROSTA MLAWSKI

JERZY RAKOWSKI



