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Zarzadu Powiatu Mtawskiego
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w sprawie przyjeciaiwdrozenia,Modelowej Sciezki pracy z osobg zagrozong wykluczeniem
badz tez wykluczong spotecznie” opracowanej przez Powiatowy Urzad Pracy w Miawie w
ramach grantu ,Aktywizacja osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym w powiecie
mtawskim z wykorzystaniem przyktadéw dziatan aktywizujacych osoby wykluczone
spotecznie w Niemczech” finansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020- grant realizowany
w ramach projektu ,Sciezki wspotpracy- wsparcie dla podmiotéw wdrazajacych wspotprace
miedzynarodowa” w ramach dziatania: 4.3 Wspoéfpraca ponadnarodowa, 05 IV. Innowacje
spoteczne i wspdtpraca ponadnarodowa nr umowy UDA-POWR.04.03.00-00-0096/17-00

Na podstawie art. 33 i 48 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym
(Dz. U. z 2018 r. poz. 995 ze zm.) w zwigzku z art. 9 ust. 1 pkt 20 ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tekst jednolity Dz. U. z 2019 poz.
1482 ze zm.) - Zarzad Powiatu Mtawskiego uchwala, co nastepuje:

§1
Przyjecie i wdrozenie ,Modelowej sciezki pracy z osobg zagrozong wykluczeniem badz tez
wykluczong spotecznie” opracowanej przez Powiatowy Urzad Pracy w Mtawie w ramach
grantu ,Aktywizacja oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym w powiecie mtawskim
z wykorzystaniem przyktadow dziatan aktywizujgcych osoby wykluczone spotecznie w
Niemczech” finansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020- grant realizowany w ramach
projektu ,Sciezki wspotpracy- wsparcie dla podmiotéw wdrazajacych wspotprace
miedzynarodowa” w ramach dziatania: 4.3 Wspotpraca ponadnarodowa, o$ IV. Innowacje
spoteczne i wspdtpraca ponadnarodowa nr umowy UDA-POWR.04.03.00-00-0096/17-00, w
. brzmieniu zatacznika Nr 1 do niniejszej uchwaty.

§2

Wykonanie uchwaty powierza sie Dyrektorowi Powiatowego Urzedu Pracy w Mtawie.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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UZASADNIENIE

Przyjecie i wdrozenie ,Modelowej sciezki pracy z osobg zagrozong wykluczeniem badz tez
wykluczong spotecznie” opracowanej przez Powiatowy Urzad Pracy w Mtawie jest produktem
realizacji grantu pn. ,Aktywizacja oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym w powiecie
mtawskim z wykorzystaniem przyktadow dziatan aktywizujgcych osoby wykluczone spotecznie
w Niemczech”. Modelowa sciezka zostata opracowana na podstawie niemieckiego modelu
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu, w efekcie zaadaptowania rozwigzan i transferu

dobrych praktyk zaobserwowanych podczas wizyt studyjnych odbytych w Niemczech.
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MODELOWA SCIEZKA PRACY Z OSOBA
ZAGROZONA WYKLUCZENIEM BADZ.
TEZ WYKLUCZONA SPOLECZNIE

Opracowanie zawierajace ostateczng wersje rozwiazania

Grant ,Aktywizacja osob zagrozonych wykluczeniem spolecznym w powiecie
mlawskim z wykorzystaniem przykladow dzialan aktywizujacych osoby
wykluczone spolecznie w Niemczech”
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Zjawisko wykluczenia spolecznego niegdy$ kojarzone bylo tylko ze skrajnymi sytuacjami
zyciowymi, np. bezdomnos¢, silne uzaleznienia, patologie. Wykluezonymi spolecznie nazywane
byvly osoby z tzw. marginesu spolecznego, ktorym trudno bylo znalezé swoje miejsce
wnormalnym” srodowisku, zgodnie z przvietymi normami spolecznymi.

Aktualnic pojecie wykluezenia i zagrozenia wykluezeniem spolecznym dotyezy takse
innych aspektow skladajaeveh si¢ na prawidlowo funkcjonujgee spoteczenstwo. Spotvkamy sie
z tg sytuacja, gdy osoba nie moze w pelni uczestniczy¢ w waznych elementach zycia spolecznego
1 co wazne, jest to niezalezne od jednostki i znajduje sie poza jej kontrola. Wykluczenie
spoleczne dotyczy wige wielu dziedzin zycia: edukacji, gospodarki, kultury, politvki czy waznego
z naszej perspektywy dostepu do rynku pracy. Przez to istnicje wiele definicji tego zjawiska.
Na potrzeby niniejszego opracowania przyjmuje si¢ podejscie, z¢ wvkluczenie spoleczne oznacza
ograniczenie lub zerwanie wigzi spolecznej miedzy jednostky i spoleczenstwem, przez co
jednostka ta nie ma dostepu do wielu dobr i ushug, nie moze w pelni korzystaé¢ ze swoich praw
1 mozliwosci, jakie daje swoim obywatelom panstwo.

Tak wlasnie dzicje si¢ w przypadku osob bezrobotnych, kobiet samotnie wychowujgeych
dzieci, 0sob z niepelnosprawnosciami czyv zagrozonymi dlugotrwalym bezrobociem, ktorzy ze
wzgledu na ple¢, wick czy niepelnosprawnosé nie moga znalezé¢ pracy. Nie bez powodu
najezescie] wymienianvmi  przyvezynami o wykluczenia spolecznego jest wlasnie bezrobocie
1 ubostwo, ktore ezesto jest wynikiem braku pracy.

Aktywizacja zawodowa bedgea podstawowy dzialalnoseiy Powiatowego Urzedu Pracy
w Mlawie sluzy m. in. zapobieganiu zjawisku wykluczenia spolecznego wsrod najbardziej
narazonych grup osob bezrobotnych poprzez wspieranie podnoszenia kwalifikacji zawodowych,
zdobywania odpowiednicgo doswiadezenia zawodowego oraz efektywnego zatrudnienia. Majac
swiadomose¢, jak zlozony problem dotyka osoby zagrozone wykluczeniem spolecznym, tutejszy
Urzad stara si¢ kierowa¢ do swoich klientow, ktorzy samodzielnie nie radzg sobie na rynku
pracy, kompleksowe wsparcie. Przvkladem jest standardowy projekt konkursowy . Bezrobotni z
III profilem pomocy aktywni na rvnku pracy powiatu mlawskiego™ dla 156 0osob wykluczonych i
zagrozonyvch wykluczeniem spolecznym w powiecie mlawskim ze szezegolnym uwzglednieniem
0s0b z niepelnosprawnoscia, prowadzacy do zwigkszenia szans na zatrudnienie tych osob oraz
zapobicganie zjawisku wykluczenia spolecznego i ubostwa. Projekt realizujemy w ramach RPO
WM na lata 2014-2020, wspolfinansowany jest przez Unie Europejska ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Dzialania 9.1, Celem tego projektu jest
integracja spoleczna 1 aktvwizacja zawodowa uczestnikow poprzez nabycie, wzmocnienie lub

przywrocenie kompetencji spolecznych.
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Poprzez kompleksowe 1 nowoczesne swiadezenie oferowanego przez nas wsparcia
rozumiemy ciggly rozwdj naszej kadry oraz poszerzanie katalogu ustug Urzedu o nowe

rozwigzania dotvezace obslugi klienta.

I. Partnerstwo ponadnarodowe

Bezrobocie w Polsce w ostatnich latach uleglo znaczgcym zmianom- zmienil sie jego
charakter i struktura, a takze powody i motywacja, dla ktoryeh osoby niepracujyce nie
podejmuja zatrudnienia, ¢zv tez nie rejestruja sie jako bezrobotne. Zmiany te nie ominehy takze
powiatu mlawskiego. Pomimo spadku stopy bezrobocia, w rejestrze bezrobotnych pozostala
najtrudniejsza do zaktyvwizowania grupa osob niepracujacych, w tym osoby najbardziej
oddalone od rynku pracy, ktore wymagaja kompleksowego podejscia w procesie aktywizacii
zawodowej.

Konieezne jest wige wprowadzanic nowyeh rozwiazan w aktvwizacji zawodowej, ktore
obejmowac bedy szersze spektrum rozwigzywanych problemow. W odpowiedzi na zmieniajaca
sie svtuacje na lokalnym rynku pracy oraz na nowe wyzwania, jakie stoja przed mlawskim
urzedem pracy, podjelismy wspolprace ponadnarodowsg z niemicckim  partnerem- Vitalis
Betreuungsgescllschaft fiir Modellprojekte mbH 7 siedzibg w Schkeuditz w ramach grantu
Aktvwizacgja oséb zagrozonveh  wykluczeniem  spolecznym  w o powiecie  mlawskim 7
wykorzystaniem przykladow dzialan aktvwizujacveh osoby wykluezone spolecznic w Niemezech™.
Celem Partnerow jest wspolne wypracowanie modelowej Sciezki pracy z osoba zagrozona
wykluezeniem badz tez wykluczong spolecznie, ktora zastosujemy w codziennej pracy z osobami
bezrobotnymi, zwlaszeza uezestnikami standardowego projektu konkursowego .Bezrobotni z 111
profilem pomocy aktywni na rynku pracy powiatu mlawskiego™.

Niniejsze opracowanie zawiera wsl¢pna wersje rozwigzania, ktore zamicerzamy wdrozy¢
na terenie powiatu mlawskiego. Do wspolpracy przy realizacji naszego pomyslu zaangazowane
bedy inne instytucje powiatowe, ktore na co dzien pracujg i stykaja sic z osobami zagrozonymi
lub wykluczonymi spolecznie, tj. miejski i gminne osrodki pomocy spolecznej, centrum pomocy
rodzinie, stowarzyszenia zajmujace si¢ wspicraniem osob z niepelnosprawnosciami oraz wladze
powiatowe 1 gminne.

Opracowanie zawiera informacje, wnioski i propozycje dobryeh praktvk do przeniesienia
na polski grunt, zaobserwowane podezas wizyvt studyjnveh w Niemezech.

Niniejsza informacja zostala opracowana solidarnic przez Lidera- Powiatowy Urzad
Pracy w  Mlawie i Partnera ponadnarodowego- Vitalis  Betreuungsgesellschaft — fiir

Modellprojekte mbH z siedziba w Schkeuditz.
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II. Informacje o wizytach studyjnych

Zgodnie z zalozeniami wniosku o grant, zlozonego przez Powiat Mlawski- Powiatowy
Urzad Pracy w Mlawie w konkursic .Sciezki wspolpracy — wsparcie dla podmiotow
wdrazajacych  wspolprace migdzynarodowa”™ w  ramach dzialania: 4.3 Wspolpraca
ponadnarodowa, o$ IV. Innowacje spoleczne i wspolpraca ponadnarodowa nr umowy UDA-
POWR.04.03.00-00-0096/17-00 oraz harmonogramem realizacji II kamienia  milowego
-Opracowanie rozwigzania (produktu)” w projekeie grantowvm, w terminie 03-12.10.2019 r.)
odbyly sie wizvty studyine w Niemczech.

W wizvtach wziglo udzial osmiu uczestnikow grantu- pracownicy Lidera grantu, czyli
Powiatowego Urzedu Pracy w Mlawie oraz przedstawicicle powiatu mbawskiego z instytucji
wspierajgeych osoby zagrozone lub wykluezone spolecznie. Uczestnicy odbyli 10 wizyt  w
nastepujacych instytucjach:

1. "Martin Schule” w Lipsku, 04.10.2019 r.- szkola zajmuje sie edukacjy dzieci i
mlodziezy niepelnosprawne). Dziala w niej pracownik odpowiedzialny za integracje i
orientacje zawodowa uezniow, ktory za zadanie ma:

a. realizacje zaje¢ z orientacji zawodowe) dla uczniow, ktorzy poznajy zawody
wystepujace na lokalnym rynku pracy poprzez zajecia ogolnorozwojowe. Dzigki
tym zajeciom mozna zaobserwowac predyspozveje do wykonywania konkretnego
rawodu. Ponadto pracownik organizuje wyjscia do zakladow pracy po to, by
uczniowie mogli pozna¢ charaktervstvke zawodOw oraz czynnosel wykonywane w
danvm zakladzie pracy, w realnym srodowisku pracey;

b. po dokonaniu wyboru zawodu od 16 roku zycia uczniowie .pracuja” w zakladach
pracy- zadaniem pracownika jest monitoring postepow w pracy oraz radzenie
sobic uezniow w nowym srodowisku 1 z nowymi obowiazkami;

¢. w przypadku, gdy uczen nie radzi sobie w pracy lub w integracji z innvmi osobami,
pracownik interweniuje poprzez dodatkowe zajecia z tym  uczniem, by

popracowac nad jego predyspozycjami i umicjetnosciami spolecznymi.

_N)

»16 Mittelschule” w Lipsku, 07.10.2019 r.- szkola zawodowa zajmujgca sie
ksztalceniem uczniow w wicku 10-17 lat, cechy charakterystyezng szkoly jest edukacja
osob zagrozonyeh lub wyklucezonych spolecznie (duzy odsetek imigrantow), w szkole
dzialajg Kklasy dla roznyeh narodowosei,  a edukacja dla obcokrajowceow polega na
nastepujacyeh fazach:

a. I faza integracyina- wylgceznie nauka jezyvka niemieckiego,

b. 11 faza- wprowadzenie przedmiotow zgodnie z predyspozyvcjami ueznia, nauka o

spoleczenstwie i kulturze niemieckie],
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c. [III faza pelnej integracji- uczen dofacza do .normalnej” klasy i uczy sie zgodnie 7
obowigzujacym programem nauczania.
Szkola wspdlpracuje takze z urzedem pracyv- 1 lub 2 razy w tyvgodniu do szkoly
przychodzi doradca zawodowy 7 urzedu pracy i prowadzi zajecia z orientacji zawodowej
dla uczniow klas 6-7, w 7 klasie uczen podejmuje deevzje o wyborze zawodu. Dodatkowo
szkole wspiera takze doradcea ds. praktyvki- w 8 klasie uezniowie odbywaja 2-tvgodniowe
praktvki- zadaniem doradey jest obserwacja uczniow, w czyvm najlepiej sie sprawdzaja.
Doradey organizuja wizaty w zakladach pracy umozliwiajace zapoznanic uczniow 7z
realiami srodowiska pracy, przeprowadzaja takze testy zawodowe wraz 7z uczniami,
jednak najwazniejszym kryvterium orientacji zawodowej sa praktvezne umiejetnoscei i
predvspozycie ucznia.

3. Centrum Dzialan Spoleczno-Kulturowych Anker w Lipsku, 07.10.2019 r.-
stowarzyszenie prowadzace Swietlice dla dzieci, mlodziezy oraz 0sOb starszyveh, oferujace
roznorodne  zajecia, kursy 1 warsztaty w godzinach popoludniowych. Ze Swietlicy
korzystaja m.in. dzieci bezrobotnych rodzicow- w urzedzie pracy rodzic sklada wniosek o
skierowanie i sfinansowanic pobvtu dzieci w Anker, po zweryfikowaniu mozliwosci
wsparcia konkretnej rodziny, urzad podejmuje decyzje o ewentualnvm przyznaniu
wsparcia (wsparcie moze stanowi¢ 100% kosztow lub rodzie doplaca niewielka kwote za
zajecia). W trakeie pobytu w Anker dzieei bezrobotnych rodzicow moga nabyé¢ nowe
umiejetnosci, rodzice natomiast maja czas na poszukiwanie pracy lub gdy juz pracuja,
Anker zapewnia efektvwnig opieke ich  dzieciom. Oferta stowarzyszenia-  kursy
komputerowe, tanca, obrobka drewna, krawiectwo, garncarstwo, fotograficzny, rvsunek,
samoobrona.

4. Poradnia dla Mlodziezy "Jukon", 08.10.2019 r.- organizacja pozarzadowa
prowadzyca  centrum  poradnictwa  dla  mlodziezy.  Poradnictwo  psychologiczne,
pedagogiczne, zawodowe dla trudnveh klientow, np. mlodziez uzalezniona, pochodzaca z
biednych. patologicznyeh rodzin, mlodziez bezrobotna. Celem poradni jest pomoc w
rozwiazywaniu problemow  spolecznyeh, rodzinnyveh, dalsza edukacja w szkole, klopoty
tinansowe  (nieumiejetnos¢ obchodzenia si¢ 7z finansami), aktvwnos¢ zawodowa.
Prowadzi tez trening pewnosci siebie- 10-dniowy warsztat wspicrajacy mloda osobe
bezrobotny w zbudowaniu pewnosei siebie . W ramach wspolpracy 7 urzedem pracy
pracownicy poradni w ramach ustalonyeh dvzurow $wiadeza na miejscu w jobeenter
(wyodrebniona w urzedzie pracy jednostka zajmujuca sie aktvwizacja zawodowa osob
mlodych do 27 roku zyeia) pomoc psychologiczna- jesli pracownik urzedu zauwazy u
swojego klienta inny problem niezwigzany 7z rynkiem pracy, umawia taka osobe do
pracownikow JUKON na porade- zazwycezaj porady udzielane sg na miejscu w jobeenter,

gdy terminy sa zajete, klient udaje sie na spotkanic do siedziby poradni. Pracownicy
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poradni w ramach .prowadzenia™ danej osobyv bezrobotnej pilnuja takze, by klient
zglaszal si¢ na wyznaczone terminy do urzedu pracy oraz wspicraja go w poszukiwaniu
pracy, jesli inne problemy zostaly przepracowane.

Centrum Szkolenia Praktyeznego ASG w Schkeuditz, 09.10.2019 r.- prowadzi
pozazakladowe ksztalcenie w ramach dualnego ksztalcenia w Niemczech. Urzad pracy
kicruje do ASG osoby bezrobotne, ktore wymagaja douczenia w okreslonym zawodzie-
nauka trwa 3 lata. Wszystkie koszty zwigzane ze¢ skierowaniem bezrobotnego (np.
materialy, sprzet, naucezyciele) pokryvwa urzgd pracy. W 1 roku nauki uczniowie poznaja
4 zawody, po czym wybieraja jeden zawod, ktorego ucza sie przez kolejne 2 lata (nauka
praktvezna!). Po 1 roku nauki w ASG uczniowie rozpoczynaja prace w zakladach w
ramach praktyk- jesli si¢ sprawdzajy, pracodawey chetnie przyjmuja ich do siebie jako
pracownikow. Pracodawey sami wskazuja swoim pracownikom szkole zawodowy, ktora
pracownicy konceza w trakeie zatrudnienia- pracodawca caly czas uczestniczy w procesie
ksztaleenia takiej osoby i wskazuje szkole obszary, w ktorych uczen powinien bye
douczony. Kierunki ksztalcenia w ASG: pracownik biurowy, obrobka drewna, pomoc
domowa, architekt krajobrazu, obrobka metalu, kucharz, malarz-tapeciarz, magazynier.

Centrum Dzialan Spoleczno-Kulturowych Geyserhaus w Lipsku. 09.10.2019r.-
stowarzyszenie spoleczno-kulturowe skupiajace si¢ na pracy z mlodzieza oraz seniorami.
Zajmuje si¢ dzialalnoscia kulturalng (organizuje koncerty, warsztaty, wspiera seniorow
organizujac dla nich zajecia). Wspolpraca z urzedem pracy polega na organizacji na
swoim terenie prac spolecznych dla mlodziezy oraz 0sob bezrobotnyeh.

Fabryka BMW w Lipsku, 10.10.2019 r.- poznanie 3-stopniowego procesu rekrutacii
pracownikow oraz zasad rekrutacji do przyzakladowej szkoly dla technikéw. Nowocezesna
fabryka samochodow otwarta w 2005 roku, zatrudniajaca ponad 5 tys. pracownikow.
Automatyzacja produkeji w tabryee samochodow jest na poziomie ok. 95%- produkcja
elementow karoserii do aut klasycznych oraz elektrveznyeh. Pracownicy zatrudniani przy
liniach produkeyjnych: kontrola jakosci, montaz, magazyn, sterowanie maszynami i
robotami. Koncern otworzyl przy fabryvee wlasna szkole ksztaleaca np. mechanikow,
monterow i kierunkach zawodowyvch niezbednych do funkcjonowania zakladu. Koncern
BMW jest czlonkiem Bildungswerk fur Kommunalpolitik Sachsen ¢.V. (BKS, pol. instytut
edukacyjny na rzeez lokalnej polityki Saksonii)- stowarzyszenia powolanego jako kycznik
mi¢dzy wladzami lokalnymi, mieszkancami Saksonii a rzadem landu w zakresie
kreowania polityki lokalnej, zajmujace sie m.in. ekonomiy regionalna, demografia,
polityka socjalng i edukacja na terenie Saksonii.

Berufsinfornationszentrum der Agentur fur Arbeit (Urzad Pracy) w Lipsku,
10.10.2019r.- Stopa bezrobocia- 6,2% (w tym rotacje pracownikow miedzy firmami),

zarejestrowanych ok, 20 tys. osob bezrobotnych z miasta Lipska (w calym miescie
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micszka ok. 600 lys. mieszkancow). Najwicksze zaklady, 7 ktorvmi wspolpracuje Urzad

to fabryka BMW, Porsche, DHL, Siemens. W Urzedzie realizowane sa nastepujace

zadania:

Call center- podobnie jak w Polsce .Ziclona Linia™- pracownicy urzedu udzielajy

telefonieznyeh informacji o terminach wizvt, przedstawiajg prawa i obowigzki

bezrobotnego, wyjasniaja kwestic wyplat dla klientow urzedu, informuja o ofertach

pracy itp.- call center sluzy do zalatwienia wszelkich spraw, ktorveh wyjasnienie nie

wymaga osobistego zgloszenia si¢ osoby zainteresowancj do urzedu,

Posrednictwo pracy

Posrednictwo terenowe- ok. 70 pracownikow. podzial na branze- posrednik
odpowiedzialny jest za kontakty z pracodawcami dzialajacymi na terenie
Lipska, pozyskiwanie nowvch kontrahentow, ofert pracy oraz wstepny dobdr
kandvdatow do pracy- syvstem teleinformatyezny, na  ktorvm  pracuje.
automatyeznie dobiera osoby pod wprowadzona oferte pracy, posrednik
terenowy kontaktuje si¢ 7z pracodawcey i przekazuje informacje o odpowiednich
kandvdatach na wolne miejsce pracy lub o osobach, ktorym czegos . brakuje”
wzgledem zgloszonej ofertv- wtedy pracodawea decevduje, czy chee rozmawiad
z takim kandvdatem. Ewentualnie osoba bezrobotna kierowana jest przez
urzad na doszkolenie w zakresie wymagan, ktorych nie spelnia. Organizuji
rowniez targi pracy dla pracodawcow 1 uczniow. Posrednicy terenowi na
potrzeby realizowanveh ofert pracy wizytuja pracodaweow, by sprawdzic
warunki pracy i wyposazenie w firmach.

Posrednictwo stacjonarne- ok. 50 pracownikow, ktorzy pracujy w otwartyeh
pomieszezeniach (kazdy pracownik ma swoj box); zajmuja sie realizacja ofert

pracy 1 akbwwizacjg zawodowa osob bezrobotnyeh.

Orientacja zawodowa (pomoc w wyborze zawodu, pomoc w wyborze szkoly $redniej i

jej ukonezeniu, znalezienic zatrudnienia)- osoby w wicku 13-26 lat

Formy wsparcia dla bezrobotnych:

Srodki na rozpoczecie dzialalnosci- warunek — trzeba byé zarejestrowanym w
urzedzie pracy, wezesnic) pracowa¢ w Niemezech 1 odprowadzac skladki na
ubezpicezenie.

Griindungszuschuss — ten rodzaj dofinansowania przysluguje zasadniczo
wszyvstkim - osobom  uprawnionym do  zasilku  dla  bezrobotnveh
Arbeitslosengeld 1. Prawo do tego $wiadezenia musi byé wazne jeszeze przez
minimum 150 dni - niedopuszczalne jest. by starac sie o dotacje po uphwic
terminu pobierania zasitku. Kolejny warunek — cheé zalozenia wlasnej firmy.

Decvzje o przyznaniu wsparcia finansowego podejmuje urzednik. Wigksze
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szanse na przekonanie go maja osoby z dobrym biznesplanem 1 przejrzystym
planem  finansowymm oraz te, ktore wykazg sie niezbedng  wiedzy i
umiejetnosciami  potrzebnymi do pracy na wlasny rachunek. Wyplaty
swiadezen koneza si¢ 7 osiagnieciem 65 lat. Ten rodzaj dotacji obejmuje 2 fazy
- od momentu zalozenia firmy: faza I — trwa 6 miesi¢cy; miesiecznie wyplaca
si¢ calos¢ zasitku ALG T (zasilek ALG 1 wynosi ok. 60% ostatniego dochodu
netto, z dzieckiem 67%) + 300 euro, ktore przeznacza sie na spoleczne
zabezpieczenie wnioskodawey; faza 11 — moze trwac¢ dodatkowe 9 miesieey;
wsparcie finansowe wynosi 300 euro miesiecznie- aby przejsc¢ do drugicej tazy,
musisz uzyska¢ pozytywng werytikacje urzedu. Pracownik urzedu sprawdzi,
czy Twoja firma faktycznie dziala, czy jest rentowna, ezy zalozenia biznesplanu
zostaly osiagniete.

Einstiegsgeld to Swiadezenie na rzecz wspierania  przedsiebiorczosei i
promowania dzialalnosci gospodarczej wsrod osob bezrobotnyveh., Wniosek o
Einstiegsgeld  mogy  sklada¢  bezrobotni,  ktorzy  pobicrajg — zasilek
Arbeitslosengled 11, zwany inaczej Hartz IV. Ten rodzaj wsparcia finansowego
wyplaca si¢ maksymalnie 24 miesigece. Wysokos¢ dofinansowania ustala
urzednik. Wezesniej uwzglednia wszelkie ezynniki wplywajace na svtuacije
konkretnej osoby, tj. jak dlugo trwa bezrobocie, ile 0sob jest w rodzinie, itd.
Ponadto ocenia prognozowang rentownos¢ firmy. Jesli wyvda pozytywna
deevzye, wielkose dotacji wynosi zazwyezaj polowe kwoty zasitku ALG 11. Jest
to dodatkowe zrodlo dochodu = zasilek nadal jest wyplacany. Dokumenty do
zlozenia-  wypelniony wniosek o Grundungszuschuss lub  Einstiegsgeld,
biznesplan z projektem kapitalu i planem finansowania — kompleksowy opis
rozplanowany na co najmniej 3 lata, prognoza obrotow i rentownosci,
Tragfihigkeitsbescheinigung — ekspertyza od specjalistyeznej placowki, tj. z
Izby Przemyslowo-Handlowej, Izby Rzemieslniczej, stowarzyszenia ekspertow,
organizacji zawodowych 1 instytucji finansowych, zyciorys — w  lym
poswiadezenie kwalifikacji zawodowych; niekiedy wymaga si¢ uczestnictwa w
specjalnym kursie przygotowawcezym, dowod zgloszenia wlasnej dzialalnosci —
z Urzedu ds. Dzialalnosci Gospodarczej (Gewerbeamt) lub z Urzedu
Skarbowego (Finanzamt).

wsparcia dla pracodaweow:

Forderung der Weiterbildung- pokrycie kosztow szkolen i dalszego ksztaleenia
0sOb bezrobotnych w szkolach,

Einstiegsqualifizierung (EQ) - kwalifikacja wstepna to staz. Jego celem jest

przygotowanie mlodych ludzi i mlodych doroslych, ktorzy juz zdecydowali sie
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na okreglony zawod, na przyuczenic do zawodu. W firmie sa zaznajomieni z
odpowiednia trescia szkoleniowy 1 moga wyvkazaé sie umiejetnosciami. Taki
staz trwa od 6 do 12 miesiecy. Stazvscie placi pracodawea, ktory moze ubiegad
si¢ o dotacje z urzedu.

Forderung der Arbeitsautnahme- dofinansowanie w wysokosci 30-40% do
kosztow wynagrodzenia zatrudnionej osoby bezrobotnej (grant integracyiny)
jako nowego pracownika w firmie. Dotacja ta ma na celu zrekompensowanie
nizszej wydajnosei pracownika.

Forderung von Menschen mit Behinderungen- dotacja na integracie w
micjscu pracy osob nicpelnosprawnych, jesli kandvdat nie posiada jeszcze
wiedzy niezbednej do pracy. Kwota i czas trwania finansowania zawsze zaleza
od indywidualnego przypadku. Ponadto mozna otrzymaé¢ zwrot kosztow
probnego zatrudnienia do 3 miesi¢ey oraz dofinansowanie edukacji lub
szkolenia.

Forderung von Langzeitarbeitslosen - ulatwienie powrotu do pracy osobom
dlugotrwale bezrobotnym. Aby otrzvmac wsparcie jako pracodawca, Urzad
oteruje 2 mozliwosci wsparcia finansowego:

*=  Mozliwos¢ finansowania 1: w przypadku zatrudnienia bezrobotnego
pozostajacego bez pracy od co najmniej 2 lat:

¢ Dotacja do wyvnagrodzen na 2 lata- 75% kosztow w pierwszym
roku zatrudnienia i 50% wynagrodzenia okresowego w drugim
roku.

e Wsparcic zatrudnienia (coaching)- pokrycie kosztow 2-letniego
coachingu,  ktory  ulatwia  dotowanym  pracownikom
przyzwyezajenie sie do codziennej pracy.

¢ Koszty szkolenia za dalsza edukacje podezas zatrudnienia.
Koszty siq pokrywane w calosci lub w ezeded.

*  Mozliwoscei finansowania 2: na zatrudnienie osoby bezrobotnej, ktora
od wielu lat otrzvmuje zasilek dla bezrobotnveh 11 (podstawowe
ubezpieczenie) i ma ponad 25 lat, moga obowiazywac¢ nastepujace
Swiadczenia:

e Dotacja do wynagrodzen na okres do 5 lat- dotacja wynosi 100%
w ciggu pierwszyeh dwaoch lat. W trzecim roku otrzymujesz 9o%,
w o ezwartym 80%. W piatym roku dotujemy prace 70% kosztow

pracy.
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e Wsparcie  zatrudnienia  (coaching)-  koszty  coachingu
pracownikom wspieranym przez okres do 5 lat.
o Koszty dalszej edukacji zatrudnienia do 3000 curo.

9. Frohe Zukunft w Halle, 11.10.2019 r.- stowarzyszenie organizuje warsztaty dla
trudnej mlodziezy oraz osob bezrobotnych, wykluezonych spolecznie. Zajecia na terenie
osrodka odbywaja si¢ bezplatnie. Osoby uzyskuja pomoc w formie jedzenia, lekow,
ubran, moga korzystac z sali komputerowej oraz silowni. Opiekunowie pracuja z osobami
pod kgtem wyjscia z nalogow, usamodzielnienia sie finansowego oraz zawodowego-
psychologowie pracujg z osobami rokujacymi na znalezienie zatrudnienia.

10. Kinderheim Machern w Lipsku, 11.10.2019 r.- w glownej siedzibic dzialaja 3 domy,
w ktorveh aktualnie przebywa 24 podopiecznyeh w wicku od o do 25 roku zyveia.
Stowarzyszenie prowadzi lacznie 12 takich domow. W Niemczech inaczej niz w Polsce,
domy dziecka sa glownie prvwatne, prowadzone np. przez stowarzyszenia 1 inne
organizacje non-profit. System w pozostalyeh kwestiach nie rozni si¢ znaczaco. Glownyvm
zadaniem domu dziecka jest opicka nad dzieémi oraz mlodziezy, wsparcie ich rozwoju,
wychowanie oraz dgzenie do spolecznej 1 zawodowej niezaleznosci. Wspolpraca z
urzedem pracy, podobnie jak w Polsce opiera sie na usamodzielnieniu wychowankow

oraz pomocy im w wejsciu na rynek pracy.

Za organizacje wizvt odpowiedzialny byl Partner ponadnarodowy. Wszystkie odwiedzone
placowki zaymujy si¢ aktywizacjg zawodowy 1 spoleczng osob zagrozonych wykluezeniem lub
wykluezonyceh spoleeznie. Uezestnicy wizyt poznali zasady funkcjonowania i zakres dzialalnosei
publicznych sluzb zatrudnienia oraz instytucji zaangazowanych w ksztaleenie zawodowe- dualne
na potrzeby rvnku pracy w Schkeuditz, Lipsku i Halle (Niemcy) grup osob zagrozonveh
wyklucezeniem spolecznym. W ramach wspolpracy ponadnarodowej uczestnicy wizyt studvinych
poznali formy ksztalcenia ustawicznego i metody rozpoznawania potrzeb, motvwowania i
trafniejszego okreslania predyspozyeji klientéw. Omowione zostaly takze takie zagadnienia jak
wspolpraca migdzy pracodawcami, instvtucjami rvnku pracy i instvtucjami ksztalcacymi w
svstemie dualnym. Uezestnicy zebrali obszerny material pozwalajgey na opracowanie wstepnego

rozwiazania.
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III. Whnioski z wizyt studyjnych

Niemcy to kraj zwigzkowy, ktory tworzy 16 landow. Kazdv land posiada znaczny zakres
swobody pod wzgledem prawnym, gospodarczvm, administracyinym i1 edukacyinym, co
wiclokrotne podkreslano podezas wizyt studyjnych w roznyeh instytucjach. Prawo ogolnie
przyjete dla calej federacji stanowi jedynie podstawe do tworzenia przez wladze landowe
wlasnych przepisow, ktore dostosowywane sa do poltrzeb i specyvtiki danego regionu. Dlatego w
kazdym landzie dana sfera spoleezna moze byvé rozwiazana w zupelnie inny sposob. Pod
wzgledem funkcjonalnosei przyjetyeh rozwiazan prawnveh najlepie) oceniana jest Bawaria i
Saksonia-Anhalt we wschodnich Niemezech. Zwlaszeza dotvezy to obowigzujacego w Saksonii
dualnego systemu ksztaleenia- Ausbildung. orientacji zawodowej oraz rozwiazan w politvee
zatrudnieniowej, ktore uczestnicy wizyt poznali zwlaszeza w kontekSeie pozyeji polityezno-
spolecznej i roli lipskiego urzedu pracy oraz wspolpracy 7 innvmi instytucjami.

Od wiclu lat duzy nacisk wladze Saksonii- Anhalt klada na zawodowy edukacje mlodziezy.
Winika to z zaszlosci historveznych, spowodowanveh przede wszystkim podziatlem Niemiec po
IT wojnie swiatowej na czesc socjalistyezng 1 kapitalistvezng. Do konea lat 8o. wicle milionow
micszkancow wschodnich Niemiee wyemigrowalo do zachodnich landow, w ktorych gospodarka
i zatrudnienie stanowily duza konkurencje dla podupadajacych zakladow zlokalizowanych we
wschodniej ezesei kraju. Spowodowalo  to  glownie odplyw  fachoweow w  zawodach
rzemieslniczych oraz pozostawienie gospodarki wschodnich Niemiece ze stabo wykwalifikowanag
kadrg oraz brakiem chetnyeh do pracy. Po zjednoczeniu Niemiee ¢zes$¢ emigrantow wrocila,
jednak kondyvcja wschodnich duzyveh przedsiebiorstw 1 koncernow nie poprawila sie znaczaco,
czes¢ 7 nich zostalo zlikwidowanvch.

Ta svtuacja spowodowala, 7e wladze Saksonii zaczeh poszukiwac mozliwveh rozwiazan
nowego problemu, by zapobiega¢ poglebianiu sie istniejacveh rdznic gospodarczyeh. Za
najwazniejsze uznano inwestyveje w efektywna edukacje zawodowa, ktora bedzie odpowiedzia na
realne potrzeby saksonskiego rynku pracy. Opracowano dualny svstem ksztaleenia, ktory
angazuje instytucje zajmujgee si¢ edukacja, polityka zatrudnieniowa 1 przedsicbiorezoscia. W
Niemczech kluczowq role w ksztaleeniu i potwierdzaniu kwalifikacji zawodowych pelnig izby
przemysltowo-handlowe. Dzis mozna zaobserwowaé, 7e wladze landu prowadzy swoja polityke
tak, by sklania¢ ludnos¢ wschodnich landow- po tym, jak uzyskaja odpowiednie do potrzeb
rvnku pracy wyksztaleenie oraz zdobeda kwalitikacje zawodowe dzigki sSrodkom publicznym- do
pozostania w swoim micjscu zamieszkania.

Po latach zmian w niemicckim systemie ksztalcenia zawodowego efektem jest przede
wszystkim obnizenie bezroboeia wérod ludzi mlodveh. Przeszlo polowa mlodveh Niemedw

wybiera ksztaleenie zawodowe, ktore jest skierowane rowniez do osob doroslveh, w tvm
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bezrobotnych (inaczej niz w Polsce, gdzie z ksztaleenia w tym systemic mogg korzystaé
wylgeznie pracownicy mlodociani). W dualnym ksztaleeniu zawodowym chodzi o polaczenic
praktyki z teorig, z najwickszym naciskiem na ten pierwszy element. Uczen-pracownik zdobywa
praktvezne umiejetnosei w zakladzie pracy, wykonujac ezynnosei okredlone dla danego zawodu
jak pelnoprawny pracownik- 3-4 dni w tygodniu. W szkole zawodowej natomiast zdobywa
wicedzg teoretyezng- 1-2 dni w tygodniu. Niemieccy przedsigbiorey bardzo chetnie uczestniczg w
tvim systemic 1 co najwazniejsze majg swiadomos¢, ze ksztaleg kadry swoich przyvszlyveh
potencjalnych pracownikow, wiee wykazuja duze zaangazowanie w realizowana w ich zakladach
sciezkg zawodowy. Potwierdzeniem tego jest fakt, ze prawie 2/3 uczniow znajduje zatrudnienie
w firmie, w Ktorej si¢ szkolili. Coraz wigeej jest branz, w ktorveh zatrudnia sie osoby po
ksztalceniu dualnym  niz po edukacji w szkole wyzszej, zwlaszeza w  Saksonii, gdzie
zlokalizowane sy fabryki duzych niemieckich koncernow  produkeyjnveh, np.  fabryka
samochodow BMW i Porsche oraz sprzetu gospodarstwa domowego Siemens. Firmy te oferujy
glownie zatrudnienie dla oséb z umiejetnosciami i wyksztalceniem technicznym na poziomie
srednim lub zawodowym, np. elektryk, mechanik, automatyk.

Ksztaleenie dualne jest dobrvm rozwigzaniem na niedobor wykwalifikowanveh pracownikow
lub niedopasowanie kwalifikacji pracownikow do potrzeb firmy, co wazne pracodawca ma
realny wplyw na program ksztalcenia 1 moze go dostosowywac do zmieniajyeych sie realiow
rynku (np. nowe technologic w produkeji wymagajace zdobycia nowych  kwalifikacji i
umiejetnoscl). Eliminuje to sytuacje, kiedy pracodawca (tak, jak to czesto bywa w Polsce)
podwaza wiedz¢ 1 umicjetnosei mlodych pracownikow, oceniajge negatywnic tym samym
program nauczania danego zawodu w szkole.

Na podstawie informacji zdobytych w odwiedzonyveh placowkach, uczestnicy projektu
poznali zasady 1 funkcjonowanie ksztalcenia zawodowego osob doroslych w Niemezech oraz
formy ksztalcenia ustawicznego, ktore polegaja na uzupeklnianiu kwalifikacji zawodowych w
systemie dualnym.

W ciekawy sposob realizowana w Saksonii jest orientacja zawodowa, bedyca obowiazkowym
elementem ksztaleenia dzieci i miodziezv. Celem orientacji zawodowej jest tratne okreslenie
predyspozyeji do wykonywania zawodu u ueznidéw juz od 10 roku zycia. Zajecia z orientacji
rawodowe) w szkolach przewaznie prowadzg doradey zawodowd zatrudnieni w urzedzie pracy.
Pracownicy maja wyznaczone dvzury w szkolach (odpowiednik polskich szkol podstawowveh),
podezas ktoryeh prowadzg praktycezne zajecia z dzie¢mi 1 mlodzieza, poczatkowo przez zabawe,
pozniej przez zajecia techniczne, obserwujac 1 sprawdzajae tym samym, ktory uczen ma np.
predyspozycje do pracy w krawiectwie, stolarstwie czy mechanice. Kolejnym etapem  sq
wycieczki do zakladow pracy organizowane przez tych doradeow po to, by uezniowie poznawali
zawody 1 czynnosel wykonywane w ramach danej profesji w naturalnym srodowisku. Wizyty te

daja mozliwos¢ przekonania sig, czy wstepnie wybrany zawod faktyeznie jest tym, o czym marzy
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uczen i pozwala na wervfikacje wyobrazen o pracy w zawodach rzemieslniczyeh. Dalsza praca
doradev zawodowego w szkole polega rowniez na zastosowaniu serii testow badajacveh
predyvspozyeje zawodowe, jednak stanowia one jedvnie tlo do zrealizowanych do tego etapu
dziatan doradey.

Celem calego systemu saksonskiego jest wyksztaleenie swiadomyceh przyszlych pracownikow,
ktorzy kontynuujae raz wybrana droge zawodowa, nie zmieniaja wielokrotnie ani miejsca pracy,
am tvm bardziej zawodow. Takie podejscie shuzyé ma przede wszystkim gospodarce landu
poprzez. zapewnienie przedsiebiorstwom wykwalifikowanveh kandvdatow do pracy. Mozna
stwierdzie, ze w duzej mierze politvka (zwlaszeza edukacja) prowadzona przez saksonskie
wladze ukierunkowana jest na wspieranie lokalnyveh przedsigbiorcow. W ten sposob rowniez
zapobiega si¢ w przyvszlosel bezrobociu oraz svtuacji, w ktorej mimo duzych nakladow
finansowyeh na edukacje, na rynku brak bedzie osob zdolnych do wykonywania prac
rzemiesiniezyeh. Pracodawey beda zmuszeni zatrudniaé ponizej wymagan okreslonyeh na
danym stanowisku, a rejestry urzedow pracy zasila¢ beda osoby bez konkretnyeh kwalifikacji.
Kolejnym przykladem jest podejécie samyceh szkdl do potrzeb rynku pracy. Inaczej niz w Polsce,
w niemieckich szkolach czesto zmienia sie kierunki ksztalcenia, poniewaz program musi by¢
dopasowany w taki sposob, by absolweneci mieli mozliwosé znalezienia pracy po zakonezeniu
nauki. Kazdy nauczyeiel musi posiadaé¢ dwa fakultety Tub wiceej (w zaleznosei od sytuacji)- jesli
szkola zdeeyduje o zaprzestaniu prowadzenia konkretnego kierunku, nauczyciel nie traci pracy,
tylko zaczyna uczy¢ innego przedmiotu. Nie wystepuje wiec sytuacja, ze szkoly zawodowe,
ksztaleq absolwentow w zawodach, na ktore nie ma zapotrzebowania na rvnku pracy.

Rola niemieckiego urzedu pracy jest znacznie wieksza niz ma to miejsce w Polsce. Przede
wszystkim na te roznice wplywaja niemieckie uwarunkowania prawne, ktore pozwalajg
urzedowi na wigksza swobodg w kreowaniu polityki zatrudnieniowej w landzie. W Polsce mamy
przepisy jednakowe dla wszystkich wojewodztw mimo tego, ze regiony sa bardzo rdznorodne,
np. wojewodztwa wschodniej i zachodniej Polski z rozna stopa bezrobocia i poziomem rozwoju
gospodarezego. Po drugie, inaczej finansowana jest dzialalnos¢ urzedow. W Niemezech srodki
pochodza przede wszystkim od wladz landéw na realizacje priorvtetowveh zadan. Oprocz
wydatkow na aktywizacie zawodowa, w ramach wspolpracy z innymi instvtucjami oraz
znaczeniem integracji spolecznej w walce 7z bezrobociem, urzad przeznacza srodki rowniez dla
stowarzyszen, fundacji- organizacji non-protit, ktore swiadcza ushugi spoleczne m. in. dla osab
bezrobotnyeh. Urzad pracy ma swoja role w edukacji- jest obecny juz w szkolach podstawowych,
w ktorveh doradey zawodowi prowadza zajecia z orientacji zawodowej, finansuja ksztalcenie
dualne dla 0séb zarcjestrowanych oraz wspieraja bezrobotnych w podeimowaniu jakicjkolwick
aktywnoscl, przyezyniajge sie do integracji spolecznej osob  zagrozonveh wvkluczeniem

spolecznym.
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W Niemezech jest wysoka Swiadomosé potrzeby inwestowania w spoleczenstwo, zwlaszeza w
zapewnianie obywatelom miejse oferujgeych rozne formy spedzania wolnego czasu oraz
rozwijanie umiejetnosci 1 hobby. W odwiedzonych instytucjach zajmujacych sie ustugami
spoleeznymi zaobserwowac mozna, ze trafia do nich duze wsparcie ze strony wladz lokalnyeh.
Srodki finansowe przeznaczane sij na poszerzanie oferty tych instyvtucji, wyposazenie niezbedne
do prowadzenia zaje¢, np. warsztaty fotograficzne, garncarstwo, obrobka drewna, kursy
Kkomputerowe, po to, by przyciggnac¢ mozliwie najwiekszy liczbe okolicznveh mieszkancow.,
Funkcjonowanie osrodkow kultury pelni tez inna role- stanowi swego rodzaju profilaktyke
wykluezenia spolecznego oraz rozprzestrzeniania si¢ przestepezosci. Mozna bylo sie o tvim
przekonaé, gdy po ataku na synagoge w Halle 9 pazdziernika 2019 r., w odwiedzanych przez
uczestnikow  wizyt studyjnych miejscach (Frohe Zukunft w Halle c¢zy Centrum Dzialan
Spoleezno-Kulturowyceh  Geyserhaus w Lipsku), przedstawicicle tych stowarzyszen zgodnic
stwierdzali, ze po tym wydarzeniu wladze Saksonii uruchomiy nowy pule srodkow dla takich
centrow (oferujacych warsztaty, kursy, spotkania, poradnie), jak odwiedzane przez uczestnikow
grantu, zajmujacych si¢ aktywizacja spoleczna trudnej mlodziezy, ubogich, bezrobotnych czy
cudzoziemcow, tj. 0sob zagrozonych wykluezeniem lub wykluezonych spolecznie.

Wizyty studyjne w umowionych placowkach pozwolily uczestnikom dowiedzieé sie, na czvin
polega wspolpraca miedzy  pracodawcami, instytucjami  rynku  pracy i instytucjami

szkoleniowymi, ktore w Niemezech sy praktyeznie szkolami zawodowymi.

IV. Model Sciezki pracy z osoba zagrozona wykluczeniem badz
wykluczong spolecznie
7 uwagl na roznice w polskim i niemieckim prawodawstwie oraz poziomie wspolpracy

instytucji rynku pracy z innymi podmiotami, niemieckie rozwiazania mozna zaadoptowac w

powiecie mlawskim w nastepujacy sposob:

1. Do programow 1 projektow skierowanych do o0séb zagrozonych wykluczeniem
spolecznvm  checemy wlaczy¢ element orientacji zawodowej. Orientacja zawodowa
realizowana moze bvé w formie:

a. wizyvt odbywanych przez osoby zagrozone wvkluczeniem spolecznyvm w
zakladach pracy, ktore oferuja wolne miejsca pracy- to rozwiazanie umozliwi
osobom, ktére nie maja okreslonych kwalifikacji czy $ciezki rozwoju
zawodowego, podjecie trafniejszych decyzji o wyborze miejsca pracy. a tym
samym rownicz wykonywanego zawodu, co moze wplynaé na utrzymanie
zatrudnienia w dluzszej perspektvwie. W ramach tych wizvt, uczestnicy

projektu standardowego beda mieli szanse pozna¢ warunki pracy, zakres
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obowiazkow, strukture stanowisk oraz wymagania stawiane przez pracodawce.
Takie dzialanie podniesie tez $wiadomos¢ osob bezrobotnveh o lokalnym
rynku pracy i potencjalnej mozliwosci wlgezenia w spoleczenstwo i rynek
pracy- rozwigzanie zaczerpniete z realizowanej w landzie Saksonia- Anhalt
orientacji zawodowej prowadzonej przez doradeow zawodowych na kazdym
etapie ksztalcenia zawodowego.

b. spotkania z pracodawcami podczas prowadzonych warsztatow (sposob na
przyblizenie osobom bezrobotnym zagadnien i specvfiki poszczegolnych
zawodow). Obecnos¢ przedsiebiorcow 1 przekazywane przez nich informacje
postuza uczestnikom warsztatow do przygotowania sie na przyszle rozmowy
kwalifikacvine w sprawie pracy oraz pozwola skonfrontowaé i zwervfikowac
wlasne przekonania na temat niektorych zawodow. Orientacja zawodowa w
takim ksztalcie pomoze rowniez pracownikom urzedu pracy w trafniejszym
doborze ofert pracy, szkolen zawodowych prowadzacyeh do podniesienia lub
zdobycia zupelnie nowvceh kwalifikacji  zawodowveh  przez uczestnikow
projektu standardowego. Pomocne beda takze na wstepnym etapie filmy DVD
o zawodach, prezentowane i omawiane przez doradee zawodowego.

2. Planujemy opracowanie wspolnego programu wraz z osrodkami pomocy spoleczne) z
terenu dzialania Urzedu polegajacego na wspolpracy pracownika urzedu pracy z
pracownikami socjalnymi w zakresie wymiany informacji o wspolnych klientach- osoby
korzystajace ze wsparcia pomocy spoleczne) sa grupa szezegolnie narazona na zjawisko
wvkluczenia spolecznego, a jednoczesnie czesto nie komunikuja pracownikowi Urzedu
pracy swoich prawdziwvch problemow i1 potrzeb. Dla lepszej obstugi tych osob, wymiana
informacji o danej osobie miedzy instvtucjami moze przyczyni¢ sie do lepszego
dostosowania wsparcia w ramach aktywizacji zawodowej. W tym celu rekomendowane
jest wprowadzenie innowacyinego modelu doradztwa osobistego opartego na stalej
wspolpracy pracownika urzedu pracy z pracownikiem socjalnym w zakresie aktyvwizac)i
spoleczno-zawodowej dobierajac  podopiecznemu obu instvtucji  najlepsze formy
wsparcia. Wspolpraca ta w przysziosel prowadzi¢ bedzie do ubiegania sie o srodki unijne
na realizacje projektu aktvwizacji spoleczno-zawodowej klientow tveh instvtueyi.
Zalozeniem projektu bedzie objecie wsparciem po 5 osob z kazdej gminy powiatu
mlawskiego korzystajacvch z pomocy spolecznej i zarejestrowanveh w  tutejszym
Urzedzie jako bezrobotne (lacznie 50 osob), ktorzy naleza do grup zagrozonvch

wykluczeniem spotecznym.
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W ramach przeciwdzialania wykluezeniu spoleeznemu istotnym dzialaniem Urzedu
bedzie wspolpraca ze szkolami podstawowvmi, zawodowymi i érednimi w zakresie
orientacji zawodowej uczniow- praca nad odpowiednim wyborem kierunku ksztaleenia i
przyszlego zawodu. W tym celu planujemy organizacje zaje¢ z zakresu poradnictwa
zawodowego w  szkolach oraz w ramach orientacji zawodowej zorganizowanie
miodziezowej gieldy zawodow.

Skoncentrowanie dzialan na osobach bezrobotnvch nieposiadajacych wyksztaleenia,
glownie absolwentach szkol ogolnoksztalcacych, ktore stoja przed wyborem dalszej
sciezki edukacyjnej lub zawodowej, poprzez zajecia z doradea zawodowym w ramach
orientacji zawodowe;.

W procesie aktywizacji spoleczno-zawodowej pomocne beda nowe kwalifikacje
zawodowe pracownikow Urzedu zaangazowanyceh w te dzialania. Widzace potrzebe i nowe
mozliwosci, jakie daja nowoczesne metody pracy z klientem, prowadzace do poprawy
jego sytuacji, tutejszy Urzad zdecydowal o skierowaniu na studia podyplomowe z
zakresu coachingu osobistego i Sciezki zawodowej trzech swoich pracownikow. Zdobyte
kwalifikacje pozwolg na prace z klientem na szersza skale oraz umozliwia zastosowanic
metod 1 rozwigzan przyczyniajacych si¢ do poprawy ich sytuacji spoleczno-zawodowej.
zwlaszeza w przypadku okreslenia nowych obszarow pracy. To rozwiazanie bedziemy
promowac takze wsréd innych instytucji zajmujacych sie wspieraniem oséb zagrozonych
wykluczeniem spolecznym badz tez wykluczonych. Coaching pomoze wesprzeé¢ osobe

w wyborze kierunku rozwoju zawodowego oraz spolecznego.

DYREKTOR

Powiatowkep Urzedu Pracy

Wiidld Zeranski
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Podsumowanie

Wykluezenie spolecznie, niegdyvs kojarzone 7z bardzo skrajnym 1 mocno zaznaczonym
odci¢ciem jednostki od reszty spoteczenstwa (np. bezdomnosé, silne uzaleznienia, choroby
psvchiczne), dzis przybiera lagodniejsze formy. Wraz z nierownym rozwojem spoleczno-
gospodarczym panstw specjalisci zaczeli wskazywac na nowe obszary i1 sytuacje, ktore moga
bve zrodlem powstania problemu wykluezenia (np. zamieszkiwanie terenow wiejskich ze
slabo rozwinieta infrastruktura uniemozliwiajaca dostep do roéznego rodzaju uslug
spolecznveh, dlugotrwale bezrobocie czyv trudnosel w zalezieniu zatrudnienia przez kobiety
wracajace na rynek pracy po przerwach zwiazanych z 7zveiem rodzinnym). Dlatego tez na
zjawisko wykluczenia spolecznego nalezy spojrze¢ z innej perspektywy.

Na przykladzie Niemiee mozna powiedzie¢, ze aktualnie najwieksze zagrozenie
wykluezeniem spolecznym zwiazane jest z pochodzeniem naphwajacveh przedstawicieli
roznych nacji, czgsto o bardzo odmiennej niz panstwo przvjmujace kulturze. Dlatego tez
nasi zachodni sgsiedzi duzv nacisk klada na integracje spoleczna tveh oséb oraz nauke
jezyka niemieckiego. co stanowi przepustke do pelnego funkcjonowania w spoleczenstwie
(np. podjecie zatrudnienia). Problem wykluczenia dotvka praktveznie kazde europejskie
panstwo, moze roznic sie jedynie przyvezyna wystepowania.

Opracowany model Sciezki pracy 7z osoba zagrozona wyvkluczeniem spolecznvm lub
tez wykluczong spolecznie stanowi probe wskazania nowych metod wsparcia,
wzbogacajacych proces aktywizacji spoleczno-zawodowej naszveh klientow.

Niedopasowanie zasobow rynku pracy do aktualnych potrzeb pracodawcow stanowi
duze wyzwanie zaréwno na szczeblach lokalnveh jak i krajowym. Osoby bezrobotne
nieposiadajace wyksztalcenia lub bez konkretnego doswiadezenia zawodowego szezegolnie
narazone sa na dlugotrwale bezrobocie. Oczywiscie nie tylko brak zawodu przvezynia sie do
marginalizacji osob dlugo pozostajacyeh  bez  pracy. Nalezy  wspomnie¢ tez o
niepelnosprawnosci, wieku czy trudnosciach w pogodzeniu 7veia rodzinnego z zawodowym
(zwlaszeza w przypadku kobiet). Celem wprowadzenia do procesu aktywizacji zawodowej
m.in. elementow orientacji zawodowej. jest zwiekszenie $wiadomosei wérod  oséb
zagrozonych zjawiskiem wykluczenia, jak istotne jest zdobveie zawodu lub kwalifikacji
zawodowych, dzigki ktorym moga zmieni¢ swoja svtuacje zyciowa. Natomiast stala
wspolpraca z osrodkami pomoey spolecznej pozwoli na pozyskanie odpowiedniej wiedzy o

wspolnyceh Klientach oraz lepsze dostosowanie oferowanej pomocy.
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Model ten stanowi podstawe do ewentualnego rozbudowania lub modyfikacji przez
instytucje, ktore zainteresowane beda wdrozeniem nowego rozwiazania w pracy z osobami
zagrozonymi wykluczeniem spolecznym lub wykluezonymi. Zaproponowane w opracowaniu
innowacyjne podejscie do wsparcia tych o0sob jest wynikiem spostrzezen, wnioskow i
dobrych praktyk niemieckich zaobserwowanych przez uczestnikow wizyt studyjnych w
Niemczech.

Ostateczna wersja Sciezki bedzie prezentowana o$ciennym urzedom pracy, osrodkom
pomocy spolecznej z powiatu mlawskiego oraz pracodawcom wspolpracujacym z nasza
Jjednostka podczas spotkan, seminariow, konferencji oraz innveh wydarzen organizowanych
przez Powiatowy Urzad Pracy w Mlawie.

Mamy nadziejg, ze przyjeta i wdrozona Sciezka pracy pozwoli, przy zaangazowaniu
innych instytucji. na efektywne wsparcie osob zagrozonveh wykluczeniem spolecznym badz
tez wykluczonych w zakresie integracji spoleczno-zawodowej, w wyborze przez nich

wlasciwej Sciezki zawodowej oraz pozytvwnie wplvnie na svtuacje lokalnego rvnku pracy.

Witold Zeranski

Opracowanie:
1. Lider projektu- Powiatowy Urzad Pracy w Mlawie

2. Partner ponadnarodowy- Vitalis Betreuungsgesellschaft tiir Modellprojekte mbH z
siedziba w Schkeuditz
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