Zarzadzenie Nr 1/2021
Starosty Mlawskiego
z dnia stycznia 04 stycznia 2021 roku.

w sprawie ustanowienia Polityki Jakosci Starostwa Powiatowego w Mlawie.

Na podstawie art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym

(Dz. U. z 2020r., poz. 920), zarzagdzam co nastepuje:

§1
Ustanawiam Polityke Jakosci Starostwa Powiatowego w Mtawie w brzmieniu zatgcznika do
niniejszego zarzadzenia.

§2
Zobowigzuje pracownikow Starostwa Powiatowego w Mtlawie do realizowania zatozef

Polityki Jako$ci na zajmowanych stanowiskach pracy.

§3

Nadzoér nad zarzadzeniem powierzam Petnomocnikowi ds. Systemu Zarzadzania Jako$cia.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zalacznik

do Zarzadzenia Nr 1/2021
Starosty Mlawskiego

z dnia 04.01.2021r.

Polityka Jakosci Starostwa Powiatowego w Mlawie

Misja Starostwa Powiatowego w Mlawie jest profesjonalne §wiadczenie ustug
administracji samorzgadowej zwigzanych z realizacja zadan publicznych
wiasnych 1 zleconych, zaspakajajacych potrzeby spolecznosci lokalnej oraz
wszechstronny rozwo6j Powiatu Mlawskiego, CO przyczynia si¢ zarowno do
zwigkszenia zadowolenia Klienta jak i umacniania roli Starostwa jako instytucji

pehiacej stuzbe publiczna.

Dla skutecznej realizacji Polityki Jakos$ci wyznaczam nastgpujace cele:

1. Podnoszenie poziomu jakos$ci $wiadczonych uslug w  sposob
zapewniajacy zadowolenie klientow Starostwa, glownie w zakresie
jakosci organizacyjnych 1 technicznych warunkéw obstugi, a takze

dotrzymywania wymaganych przepisami termindéw zatatwiania spraw.

2. Zapewnienie sprawnego przeptywu informacji wewnatrz organizacji

I w kontaktach z otoczeniem.

3. Dbatos¢ o kwalifikacje 1 kompetencje pracownikéw Starostwa

Powiatowego.

4. Aktywne 1 skuteczne ubieganie si¢ oraz wykorzystywanie dostepnych
zewnetrznych $rodkow finansowych pochodzacych z krajowych oraz
zagranicznych programow pomocowych, funduszy strukturalnych czy

dotacji.



Ustalone cele Polityki Jakosci realizowane beda poprzez utrzymywanie 1 state
doskonalenie =~ Systemu  Zarzadzania  Jakoscig,  okre§lonego  normga

1SO 9001:2015.
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