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KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA

NIEODPEATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rozpoznanie problemu i udzielenie porady dostosowanej do indywidualnej sytuacji osoby
korzystajacej z porady. Osoba korzystajaca jest informowana o przyshugujacych jej prawach oraz spoczywajacych na niej obowigzkach.

W razie potrzeby, podczas porady moze by¢ sporzadzony wspolnie z osoba zainteresowang plan wyjscia z trudnej sytuacji oraz udzielona
pomoc w jego realizacji.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje réznorodne dziedziny, w tym mi¢dzy innymi kwestie zadluzen, sprawy mieszkaniowe
oraz problemy z zakresu ubezpieczen spolecznych i zabezpieczenia spolecznego. Porada obywatelska polega na wyszukaniu
w posiadanych zasobach informacyjnych réznych mozliwosci rozwiazania problemu; przedstawieniu klientowi mozliwych rozwiazan
i ich konsekwencji; wsparcie klienta w dokonaniu wyboru sposobu postepowania z poszanowaniem jego samodzielnos$ci
w podejmowaniu decyzji; w razie potrzeby sporzadzenie razem z klientem planu dzialania.

W ramach poradnictwa obywatelskiego jest rowniez §wiadczona nieodptatna mediacja. Ustugg te opisano na osobnej Karcie.

Nieodplatne poradnictwo obywatelskie przystuguje osobie fizycznej:
ktorej nie sta¢ na odplatne porady i ktora ztozy stosowne o§wiadczenie,

Osoba uprawniona, przed uzyskaniem nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego:

sktada pisemne o§wiadczenie, Ze nie jest w stanie ponies¢ kosztow odptatnej pomocy prawnej, natomiast osoba fizyczna prowadzaca
jednoosobowa dzialalno$¢ gospodarcza dodatkowo sklada o$wiadczenie o niezatrudnianiu innych oséb w ciagu ostatniego roku oraz
dokumenty wymagane art. 37 ust. 1 ustawy z dnia 30 kwietnia 2004r. o postepowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publicznej.

Udzielanie nieodplatnych porad obywatelskich odbywa si¢ wg kolejnosci zgloszen, po uméwieniu terminu wizyty. Umowié termin
wizyty mozna telefonicznie pod nr 23 655 29 03 lub osobiscie w siedzibie Starostwa Powiatowym w Mlawie pok. nr 15, a takze za
pomoca e-mail: nieodplatnapomoc@powiatmlawski.pl badz poprzez strone internetowa https://np.ms.gov.pl/mazowieckie/mlawski

Osoby, ktore ze wzgledu na niepelnosprawno$¢ ruchowa nie sa w stanie przyby¢ do punktu lub osoby doswiadczajace trudnosci
w komunikowaniu si¢ moga otrzymac porade przez telefon, poczta elektroniczng lub poprzez zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkania
(na terenie Powiatu Mtawskiego) albo w innym miejscu wyposazonym w sprzet utatwiajacy komunikacje lub z dostgpem do ttumacza jezyka
migowego, lub w innym miejscu dostosowanym do potrzeb tych osob. Wigcej informacji na ten temat mozna znalez¢é w Biuletynie Informacji
Publicznej Starostwa Powiatowego w Miawie — www.bip.powiatmlawski.pl w zaktadce ,Nieodptatna pomoc prawna”, pod nr telefonu
23 655 29 03 lub w siedzibie Starostwa Powiatowego w Mtawie pok. 15.

Przed udzieleniem nieodplatnej pomocy prawnej Radca Prawny badz Adwokat moze zadaé od osoby uprawnionej okazania
dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢.

adres dni i godziny dyzuréw telefon, email, www
Starostwo Powiatowe w Mlawie Poniedziatek 13% - 17
ul. Wiadystawa Stanistawa Reymonta 6 lok. 3 23 655 29 03 dostepny od
specjalizacja: prawo ubezpieczen poniedziatku do piatku
Urzad Gminy Stupski Wrtorek 70-11% w godz. 8 - 16%

ul. Henryka Sienkiewicza 10A

e-mail: nieodplatnapomoc(@
Starostwo Powiatowe w Mlawie Sroda 9% —13% powiatmlawski.pl
ul. Wiadystawa Stanistawa Reymonta 6 lok. 3
https://np.ms.gov.pl/
mazowieckie/mtawski
Starostwo Powiatowe w Miawie Czwartek ~ 12*°-16%
ul. Wiadystawa Stanistawa Reymonta 6 lok. 3

Starostwo Powiatowe w Miawie
ul. Wiadystawa Stanistawa Reymonta 6 lok. 3 Pigtek 9% 13%

specjalizacja: prawo ubezpieczen

W dni ustawowo wolne od Pracy, o ktérych mowa w art. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951r. o dniach wolnych od pracy

(w tym $§wiat panstwowych) Punkt nie bedzie czynny.

obowiazuje od 01.01.2022r.
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