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Urzedu Wojewddzkiego

w Warszawie

Wyjasnienia

Organizacja przyjmowania skarg i wnioskéw.

Korespondencja wptywajaca do Starostwa Powiatowego w Milawie rejestrowana jest
w Elektronicznym Systemie Obiegu Dokumentéw E-Obieg przez pracownikéw Sekretariatu
(Wydzial Organizacyjny i Spraw Obywatelskich) Pania Agnieszke Slesickg oraz Pania
Katarzyne Niewirowska. Pracownik wpisuje nr dziennika generowanego przez system, date
i sktada podpis/parafe na pierwszej stronie pisma. Nastepnie korespondencja przekazywana
jest do Starosty lub Wicestarosty celem zapoznania sie i dekretacji na Sekretarza Powiatu.
Sekretarz Powiatu dokonuje przegladu formalnego pod katem, czy pismo ma rzeczywiscie
charakter skargi/wniosku. Dekretujac skarge/wniosek wskazuje pracownika Wydziatu
Organizacyjnego i Spraw Obywatelskich, ktéry wpisuje skarge/wniosek do Centralnego
Rejestru Skarg i Wnioskow. W rejestrze tym rejestrowane sg skargi i wnioski wptywajgce do
Starosty Miawskiego oraz do Przewodniczgcego Rady Powiatu Miawskiego.

W przypadku, gdy Starosta Miawski nie jest wiasciwy do rozpatrzenia skargi/wniosku,
pracownik Wydzialu Organizacyjnego i Spraw Obywatelskich sporzadza projekt pisma
przekazujacego skarge/wniosek do organu wiasciwego. Projekt ten podlega akceptacji przez
Sekretarza Powiatu i Radce Prawnego. Pismo ostateczne podpisuje Starosta lub Wicestarosta.
O przekazaniu skargi/wniosku zawiadamiany jest skarzacy/wnioskodawca.

W przypadku rozpatrywania skarg/wnioskow przez Staroste Miawskiego - pracownik
Wydziatu Organizacyjnego i Spraw Obywatelskich sporzadza projekt pisma informujgcego
0 wptynieciu skargi/wniosku. Pismo to, po podpisaniu przez Sekretarza, Staroste lub
Wicestaroste przekazywane jest do wiasciwej komorki organizacyjnej lub jednostki
organizacyjnej celem ztozenia wyjasnien w wyznaczonym terminie. Informacje wyjasniajace

przedstawia Dyrektor Wydziatu/Kierownik Jednostki, zataczajagc tym samym do akt notatki
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stuzbowe oraz dokumentacje z obszaru, ktory jest przedmiotem skargi. Po zakohczeniu
postepowania wyjasniajacego projekt odpowiedzi na skarge/wniosek moze przygotowac
Dyrektor wiasciwego Wydziatu, pracownik Wydziatlu Organizacyjnego, Radca Prawny.
Kazda odpowiedZ na skarge/wniosek parafowana jest przez osobe sporzadzajaca projekt
odpowiedzi, Sekretarza Powiatu i Radce Prawnego. Odpowiedzi na skargi i wnioski podpisujg
Starosta lub Wicestarosta. Zgodnie z § 45 ust. 3 pkt 4 Zatacznika do Uchwaty Nr 1VV/24/2011
Rady Powiatu Miawskiego z dnia 23.02.201 Ir. w sprawie uchwalenia Regulaminu
Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Miawie - Wicestarosta podpisuje odpowiedzi na
skargi dotyczgce nadzorowanych wydziatéw, referatdw i pracownikéw na stanowiskach
samodzielnych.

Przyjecia obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

W 2014r. Starosta Miawski, Wicestarosta Miawski, Sekretarz Powiatu Mawskiego, Skarbnik
Powiatu Miawskiego oraz kierownicy komorek organizacyjnych i pozostali pracownicy
Starostwa Powiatowego w Miawie, przyjmowali interesantdw w sprawie skarg i wnioskow
w dni i godziny wyznaczone przez Staroste Miawskiego - Zarzadzeniem Nr 19/2011 z dnia
23.03.201 Ir. Przedstawiaty sie one nastepujgco:

Starosta Miawski przyjmowat w sprawach skarg i wnioskow w kazdy wtorek w godz. od 10°°
do 12°°, Wicestarosta — w kazdy czwartek w godz. od 10°° dO 12°°. Ponadto, Starosta lub
Wicestarosta przyjmowali interesantow w sprawach skarg i wnioskow w kazdy wtorek
w godz. od 16°° do 18()0, przy czym czas pracy w Starostwie Powiatowym w Miawie w kazdy
wtorek miesigca ustalony byt w godz. od 8°° do 18°°.

Od 01.01.2015r. zmieniono czas pracy Starostwa Powiatowego w Miawie na: poniedziatek -
pigtek w godz. od 8°° do 16°°. W zwigzku z tym 19 marca 2015r. Starosta Miawski
Zarzadzeniem Nr 13/2015 wydtuzyt godziny przyje¢é w sprawach skarg i wnioskéw
i przedstawiaja sie one nastepujaco:

Starosta przyjmuje w sprawach skarg i wnioskow w kazdy wtorek w godzinach od 10°° do
12°° oraz w godzinach od 16°° do 16TA Pozostate godziny przyje¢ w sprawach skarg

i wnioskow nie ulegty zmianie.

Przyjmowanie interesantow w sprawach skarg i wnioskOw przez Przewodniczacego
i Wiceprzewodniczacego Rady powiatu Miawskiego:

Przewodniczacy Rady Powiatu Miawskiego oraz Wiceprzewodniczacy w 2014r.
(IV Kadencja samorzadu powiatowego) przyjmowali interesantow w sprawach skarg
i wnioskow:
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1) Przewodniczacy Rady Powiatu — w kazdy czwartek w godz. od 1100 do 13°°;
2) Wiceprzewodniczacy Rady Powiatu - w pierwszy poniedziatek miesigca i ostatni
czwartek miesigca w godz. od 12°° do 14°°.
Dyzury petnione byly w Starostwie Powiatowym w Miawie.
W V Kadencji samorzadu terytorialnego, po | Sesji Rady Powiatu Miawskiego i wyborze
Przewodniczacego Rady i Wiceprzewodniczacego, dyzury byty petnione:
1) Przewodniczacy Rady Powiatu - pierwszy wtorek miesigca od 930 do 1030;
2) Wiceprzewodniczacy Rady Powiatu — trzeci i czwarty wtorek miesigca w godz. od
1500 dol1600.
26 marca 2015r. Przewodniczacy Rady Powiatu i Wiceprzewodniczacy Rady Powiatu po
konsultacji uzgodnili, ze przyjecia w sprawach skarg i wnioskow odbywa¢ bedg sie po
godzinach pracy stosownie do art. 253 § 3 Kpa tj.:
1) Przewodniczagcy Rady Powiatu - pierwszy i trzeci wtorek miesigca w godz.

16°° do 1630;

2) Wiceprzewodniczacy Rady Powiatu — drugi i czwarty wtorek miesigca w godz.
od 16°° do 1630.

Informacja o zmianie dyzurOéw zostata zamieszczona w Biuletynie Informacji Publicznej

Starostwa Powiatowego w Miawie oraz na tablicach ogltoszen Starostwa Powiatowego

w Malwie.

Spos6b dokumentowania zgtaszanych ustnie skarg.

W Starostwie Powiatowym w Miawie funkcjonuje formularz ,,Protokét przyjecia skargi lub
wniosku” Formularz stosowany jest w razie zgtoszenia skargi lub wniosku ustnie.

Od 01.01.2014r. do dnia kontroli nie zgtoszono do Starostwa Powiatowego w Miawie skarg
i wnioskow w formie ustnej, co skutkowatoby sporzadzeniem Protokotu. Wzor protokotu
stanowi zatgcznik do niniejszych wyjasnien.

Rejestracja i przechowywanie skarg i wnioskow.

W Starostwie Powiatowym w Miawie prowadzony jest Centralny rejestr skarg i wnioskow.
W rejestrze tym rejestrowane sg skargi wplywajace do Starosty Miawskiego oraz do
Przewodniczagcego Rady Powiatu Mlawskiego. Rejestr prowadzony jest przez pracownika
Woydziatu Organizacyjnego i Spraw Obywatelskich Panig Renate Brodacka. Skargi i wnioski
wptywajgce do Starosty Miawskiego przechowywane sg teczce aktowej - znak Or. 1510

Skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio(w tym na jednostki podlegte).
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Od 01.01.2014r. do dnia kontroli, do Starosty Mtawskiego nie wptynety skargi w sprawach,
w ktérych toczyto sie postepowanie administracyjne.

Od 01.01,2014r. do dnia kontroli do Przewodniczagcego Rady Powiatu Mtawskiego wptyneta
jedna skarga w sprawie, w ktérej toczyto sie postepowanie administracyjne. Sposob
rozpatrzenia zawarty jest w teczce aktowej Br.1510.1.2014. Akta sprawy zostaty poddane
kontroli.

Od 01.01.2014r. do dnia kontroli, do Starosty Mtawskiego oraz do Przewodniczgcego Rady
Powiatu Mtawskiego nie wptynety skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska.

Od 01.01.2014r. do dnia kontroli, do Starosty Mtawskiego oraz do Przewodniczacego Rady
Powiatu Miawskiego nie wptynety skargi i wnioski od postéw, senatoréw i radnych w mysl

art. 237 § 2 Kpa.

Renata BrodackA
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