Br.0012.3.2023

Protokol Nr 16/2023
z posiedzenia Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
Rady Powiatu Mlawskiego
odbytego w dniu 9 listopada 2023 roku,
pod przewodnictwem
Pana Michala Danielewicza - Przewodniczacego Komisji

Punkt 1
Otwarcie posiedzenia.

Pan Michat Danielewicz- Przewodniczacy Komisji
Otworzyt szesnaste posiedzenie Komisji, powital cztonkow Komisji i zaproszonych gosci.

Punkt 2
Stwierdzenie prawomocnosci obrad.

Pan Michat Danielewicz- Przewodniczacy Komisji
Stwierdzil, ze w posiedzeniu uczestniczy 2 cztonkoéw Komisji, wobec czego obrady sa prawomocne.

Punkt 3
Przyjecie protokolu z poprzedniego posiedzenia Komisji.

Pan Michat Danielewicz- Przewodniczacy Komisji
Komisja jednoglo$nie przyjeta protokot Nr 15/2023.

Punkt 4
Uchwalenie porzadku obrad.

Pan Michat Danielewicz- Przewodniczacy Komisji
Zaproponowat nastepujacy porzadek obrad:

Otwarcie posiedzenia.

Stwierdzenie prawomocnosci obrad.

Przyjecie protokotu z poprzedniego posiedzenia Komis;ji.

Uchwalenie porzadku obrad.

Rozpatrzenie skargi mieszkanca powiatu mtawskiego z dnia 18 pazdziernika 2023 roku na
Dyrektora SPZOZ w Miawie.

Zapytania 1 wolne wnioski.

7. Zamknigcie posiedzenia.
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Komisja jednogto$nie przyjeta porzadek obrad zaproponowany przez Przewodniczacego Komisji.



Punkt 5
Rozpatrzenie skargi mieszkanca powiatu mlawskiego z dnia 18 pazdziernika 2023 roku na
Dyrektora SPZOZ w Mlawie.

Pan Michat Danielewicz- Przewodniczacy Komisji

Poinformowal, ze w dniu 18 pazdziernika 2023 roku wplynela skarga mieszkanca powiatu
miawskiego, gdzie skarzacy przedstawia pewne zarzuty. Poprosit, aby dyrektor SPZOZ w Mtawie
przedstawil swoje stanowisko w tej sprawie.

Pan Waldemar Rybak- Dyrektor SPZOZ w Mtawie

Poinformowat, ze w jego rozumieniu nie jest to skarga na dyrektora szpitala. Powiedzial, ze nie jest
zwolniony z dotrzymania zasady poufnosci z tego co si¢ dzieje w szpitalu wobec wszystkich
pacjentow leczonych w szpitalu. Moze wypowiada¢ si¢ o ogolnej dziatalnosci szpitala ale nie o
leczeniu konkretnego pacjenta.

Pani Bozenna Marchel-Potrzuska- Radca Prawny

Zabierajac glos powiedziata, ze aktualnie przedmiotem oceny w postepowaniu wszczetym przez
Okregowego Rzecznika Odpowiedzialno$ci Zawodowej przy Okregowej Izbie Lekarskiej w
Warszawie. Dokumentacja leczenia pacjentki zostata przestana do Rzecznika, na jego zadanie z dnia
3.10.2023 r., ktéry merytorycznie dokona oceny sytuacji majacej miejsce w mtawskim szpitalu.
O wynikach tej oceny dyrektor szpitala w Mlawie zobowigzat si¢ poinformowa¢ Komisj¢ Skarg,
Whioskéw i Petycji.

Powiedziatla, zZe trudno stwierdzi¢ jaki bedzie wynik oceny przez wspomniang instytucje.
W przypadku negatywnej oceny, NFZ moze zarzuci¢ mtawskiemu szpitalowi zte wykonywanie
kontraktu, co wigza¢ si¢ moze z karami. Z uzyskanych telefonicznie informacji od Rzecznika
Odpowiedzialno$ci Zawodowej przy Okregowej Izbie Lekarskiej w Warszawie dotyczacych terminu
wydawania takich orzeczen wynika, Zze moze to trwac od 1 miesigca nawet do 3 lat. Niemniej jednak
Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji jest Komisja wlasciwag do rozpatrywania skarg na to co dzieje si¢
w SPZOZ, natomiast gdy omawiana sprawa dotyczy pracy lekarskiej Rzecznik Odpowiedzialno$ci
Zawodowej musi jg przeanalizowac.

Pan Michat Danielewicz- Przewodniczacy Komisji
Zapytal co kodeks postgpowania administracyjnego przedstawia odno$nie terminu rozpatrywania
skarg?

Pani Bozenna Marchel-Potrzuska- Radca Prawny

Powiedziala, ze w kodeksie postepowania administracyjnego odnos$nie skarg jest napisane jedynie o
terminach. Mozemy odnosi¢ si¢ jedynie od art. 36 do art. 38 Kpa, czyli przedtuzenie terminu.
W zwiazku z tym nalezy wskaza¢ termin do kiedy konkretnie zostanie rozpatrzona skarga.

Pan Michat Danielewicz- Przewodniczacy Komisji

Powiedzial, ze Komisja dang skarge nie bedzie rozpatrywa¢ pod wzglgdem medycznym, gdyz radni
nie sa fachowcami, natomiast oceni ze wzgledow spotecznych. Okregowa Izba Lekarska oceni
sprawy medyczne, a komisja - radni powiatu reprezentujgcy mieszkancoéw powiatu mtawskiego
rozpatrzy sprawy dotyczace sfery organizacji pracy szpitala.

Czy ze wzgledow humanitarnych, spotecznych czy tak nalezy postepowac z pacjentem jak miato to
miejsce w mtawskim szpitalu?

Pani Bozenna Marchel-Potrzuska- Radca Prawny

Powiedziata, ze mimo wszystko osoba skarzaca podnosi, ze zaszty problemy miedzy oddziatami:
internistycznym i chirurgicznym. Postegpowanie wyjasniajace powinno da¢ odpowiedzie¢ czy byto
jakie$ uzasadnienie do dzialan lekarzy mtawskiego szpitala. Ostatecznie warto poczeka¢ na wyniki




tego postepowania.

Pan Waldemar Rybak- Dyrektor SPZOZ w Mtawie

Powiedzial, ze z punktu widzenia niemedycznego skarga zawsze ma dwie strony: po jednej stronie
jest zdanie pacjenta, po drugiej prawda obiektywna. Ogdlnie rzecz biorac to bardzo cz¢sto krytykowat
to, co si¢ dzieje w szpitalu. Jako dyrektor méwi o tym glosno i przedstawia swoje propozycje, aby
sytuacja ulegata poprawie.

Zaproponowal, aby Komisja Skarg, Wnioskéw 1 Petycji wystapita do Izby Lekarskiej o podanie
przyblizonego terminu, otrzymataby jaki$s dokument, na podstawie ktérego mozna dalej analizowac
sprawg. W sytuacji, gdy otrzymana bytaby odpowiedz z niepodaniem konkretnego terminu, woéwczas
mozna by podja¢ uchwale, ze oczekiwane jest rozstrzygniecie, zostaje ustalony pewien termin, ktory
moze by¢ maksymalnie dtugi. Po otrzymaniu odpowiedzi od Izby Lekarskiej, Komisja Skarg,
Whnioskow 1 Petycji ustosunkuje si¢ do niej.

Pan Michat Danielewicz- Przewodniczacy Komisji
Powiedzial, ze cz¢sto zdarza si¢ tak, ze skargi sg bezzasadne, natomiast uwaza, ze omawiana skarga
bedaca przedmiotem posiedzenia Komisji jest zasadna pod wzgledem spotecznym.

Pan Waldemar Rybak- Dyrektor SPZOZ w Mtawie

Powiedzial, ze jego zdaniem, na podstawie wyjasnien lekarzy nie bedzie zadnego biedu w
postgpowaniu lekarzy — wykonali swoja prace prawidtowo. Sprawa jest prosta i nie przewiduje
dlugiego oczekiwania na jej rozstrzygnigcie.

Pan Michat Danielewicz- Przewodniczacy Komisji

Stwierdzit, ze skutkiem postgpowania lekarzy byto dlugie cierpienie pacjentki, ktéra odestano do
domu, nie udzielajac jej konkretnej pomocy. Taka pomoc otrzymata w innym szpitalu, gdzie po
3 dniach pobytu zostala wypisana juz zdrowa. Na spotkaniu z dyrektorem do spraw leczenia
pacjentow bylta rozmowa na temat zdrowia pacjentki i o postepowaniu w jej przypadku. Powinni
spotka¢ si¢: ordynator oddziatu chirurgicznego, lekarz prowadzacy z chirurgii 1 z oddziatu
internistycznego rowniez ordynator 1 lekarz prowadzacy, gdzie na konsylium nalezato omowi¢ stan
zdrowia pacjentki 1 podja¢ decyzj¢ co dalej nalezy zrobi€.

Pan Waldemar Rybak- Dyrektor SPZOZ w Mtawie

Nie uchylajac tajemnicy lekarskiej powiedzial, ze nie ma czego$ takiego, jak zabieg na zyczenie
pacjenta. Konieczna jest kwalifikacja pacjenta do zabiegu, w ktorej uczestniczy rowniez anestezjolog
— kluczowy w opinii co do mozliwosci wykonania zabiegu. Niemniej jednak nie twierdzi, Ze stan
pacjentki po kilku dniach byt inny.

Pan Michat Danielewicz- Przewodniczacy Komisji

Uwaza, ze lekarze z mtawskiego szpitala powinni napisa¢, ze nie podejmg si¢ przeprowadzenia
zabiegu 1 skierowa¢ pacjentke¢ do Szpitala Wojewodzkiego do Ciechanowa, aby tam na chirurgii
zostala podjeta decyzja.

Pan Waldemar Rybak- Dyrektor SPZOZ w Mtawie

Powiedzial, ze w dokumentacji lekarskiej jest wszystko co powinno rozjasni¢ dang sytuacje.
Nie twierdzi, ze jest wszgdzie zawsze idealnie. Bywaja momenty, gdzie lekarze stojac na krawedzi 1
musza podja¢ ostateczng decyzje. Nie zawsze ta decyzja jest zgodna z oczekiwaniami pacjenta.
Ta sytuacja jest o tyle niekomfortowa, gdyz pojawia si¢ zta atmosfera wokoét szpitala. Wystgpowaly
sytuacje, gdzie niekorzystna atmosfera zastugiwata na to, woéwczas nie méwiono o tym, natomiast
teraz jest zgota odmiennie.




Pan Michat Danielewicz- Przewodniczacy Komisji
Zapytal, czy w omawianej skardze pokrywa si¢ to, ze lekarz chirurg nie chciat w ogdle rozmawiaé
przy drugim przyjeciu pacjentki do szpitala?

Pan Waldemar Rybak- Dyrektor SPZOZ w Mtawie
Odpowiedzial, ze nie moze ujawnia¢ szczegotow. Powiedzial tylko tyle, ze gdyby ujawniona
zostalaby dokumentacja medyczna to w innym $wietle spojrzano by na sprawe.

Pan Michat Danielewicz- Przewodniczacy Komisji

Powiedzial, ze przypadios¢ tej pacjentki leczy si¢ chirurgicznie — operacyjnie gdy farmakologiczne
leczenie nie przynosi efektow. Pacjentka zostaje przyjeta na SOR, a ostatecznie na oddziat
internistyczny, gdyz z oddziatu chirurgicznego odméwiono jej przyjecia i nie odbierano telefonow,
odmowiono jakichkolwiek konsultacji. Dlaczego tak si¢ stalo? Czy to jest prawda?

Pani Elzbieta Bienkowska- Wiceprzewodniczaca Komisji

Dodata, ze rozumie dyrektora szpitala, ze broni swoich pracownikéw. To normalna zasada, natomiast
wida¢, ze w szpitalu jest co$ nie tak. Nie moze by¢ tak, ze 12 godzin chory pacjent czeka na
Szpitalnym Oddziale Ratunkowym. Poza tym dyrektor szpitala najczesciej chwali swoich
pracownikow 1 mowi, ze szpital ma super fachowcow, ktorzy wykonuja zabiegi nie wykonywane w
innych szpitalach. W mlawskim szpitalu stwierdzono ze stan zdrowia pacjentki nie wskazywat na
operacje (by¢ moze byla ryzykowna dla niej), natomiast takie rozwigzanie zastosowano w innym
szpitalu i dzigki temu pacjentka juz nie cierpi. Nie mozna powiedzie¢, ze nic nie mozna zrobic.

Pan Michat Danielewicz- Przewodniczacy Komisji

Zaznaczyl, ze jezeli dyrektor szpitala odmawia szerszych wyjasnien (wspomina o tajemnicy
lekarskiej), to skarga jest zasadna pod wzgledem organizacji procedur stosowanych w mtawskim
szpitalu, pod wzgledem spotecznym. Pod wzgledem medycznym oczekiwana jest opinia Okrggowej
Izby Lekarskiej.

Pani Bozenna Marchel-Potrzuska- Radca Prawny

Powiedziala, ze jesli Komisja Skarg, Wnioskow 1 Petycji przyjmuje stanowisko, ze skarga jest
zasadna odno$nie organizacji pracy szpitala, to powinna by¢ przedstawiona przez dyrektora szpitala
procedura przyjecia pacjenta do szpitala. Zostato wystosowane pismo do dyrektora szpitala o pisemne
ustosunkowanie si¢ do skargi. Faktem jest, ze zamiast ustosunkowania si¢ otrzymana zostaje
informacja, Ze omawiana sprawa jest przedmiotem rozpatrywania Okregowego Rzecznika
Odpowiedzialnos$ci Zawodowej przy Okregowej I1zbie Lekarskiej w Warszawie. W zwigzku z tym nie
otrzymane zostaty wyjasnienia.

Pan Michat Danielewicz- Przewodniczacy Komisji

Podkreslit, ze w szpitalu najwazniejszy jest pacjent. Nie jest dla niego pojete, ze dwa oddzialy w
jednym szpitalu nie moga dogada¢ si¢ migdzy soba. Nie jest do przyjecia fakt, ze pacjent oczekuje
12 godzin na Szpitalnym Oddziale Ratunkowym. Wazne jest ludzkie podejscie, szybkie dziatanie,
pomoc — nawet skierowanie do innego szpitala, jezeli nie ma innej mozliwosci.

Pan Waldemar Rybak- Dyrektor SPZOZ w Mtawie

Podkreslit, ze w dokumentacji medycznej danej pacjentki sg konsultacje z wieloma lekarzami.
Powiedzial, ze podziela wiele krytycznych stow, ktore zostaty wypowiedziane na mlawski szpital i
podziela wiele watpliwosci, co do dziatania szpitala teraz 1 kiedys. Nigdy nie da si¢ zrobi¢, tak, zeby
byto idealnie. Nie ma mozliwos$ci doboru pracownikdw.

Pani Elzbieta Bienkowska- Wiceprzewodniczaca Komisji
Dodata, Ze na organizacj¢ pracy szpitala ma wplyw dyrektor szpitala.




Komisja Skarg, Wnioskéw 1 Petycji rozdzielita tematy poruszone w skardze na sprawy ze sfery
organizacji pracy i sfery medycznej. Komisja uznala, Ze nie jest wtasciwa do zajmowania stanowiska
w zakresie procesu leczenia pacjentow. Uznata jednak skarge za zasadng w czes$ci dotyczacej
organizacji pracy SPZOZ w Mtawie.

Punkt 6

Zapytania i wolne wnioski.

Pytan i wnioskow nie zgloszono.

Punkt 7

Zamknigcie posiedzenia.

Pan Michat Danielewicz- Przewodniczacy Komisji

Zamknat szesnaste posiedzenie Komisji Skarg, Wnioskéw 1 Petycji, podzigkowal radnym
1 zaproszonym go$ciom za udziat w posiedzeniu.

Przewodniczacy Komisji

Michal Danielewicz

Sporzadzita:
Agnieszka Wisinska
13.11.2023 r.



