UCHWALA NR VII1/48/2024
RADY POWIATU MLAWSKIEGO
z dnia 25 pazdziernika 2024 roku

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialanie Dyrektora Zespolu Osrodkow Wsparcia
w Milawie

Na podstawie art. 12pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie powiatowym
(Dz. U. z 2024 r. poz. 107) w zwiazku z art. 229 pkt. 4 ustawy z dnia 4 czerwca 1960 roku
Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U z 2024 r. poz. 572) - Rada Powiatu
Mtawskiego uchwala, co nastepuje:

§1

Uznaje si¢ za bezzasadna skarge na dziatania Dyrektora Zespotu Os$rodkow Wsparcia
w Miawie.

§2

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczgcemu Rady Powiatu Miawskiego,
zobowigzujac go do poinformowania skarzgcego o sposobie zatatwienia skargi.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Powiatu Mtawskiego

Jan Warecki



Uzasadnienie

W dniu 25 wrze$nia 2024 roku do Starostwa Powiatowego w Mlawie wptyneta skarga

ztozona przez /dokonano anonimizacji danych osobowych, zgodnie z § 5 ust. 4 i 5 Zatacznika Nr 1 do Zarzadzenia Nr 41/2016
Starosty Mtawskiego z dnia 27.10.2016r. Wylaczenie jawnosci w zwiazku z brakiem zgody, o ktérej mowa w art. 4 ust. 3 ustawy
o petycjach. Jawnos¢ wylaczyta Renata Brodacka Inspektor w Wydziale Organizacyjnym, Spraw Obywatelskich i Biurze Rady Powiatu/

na dziatanie Dyrektora Zespolu O$rodkow Wsparcia w Mlawie. Przedmiotem skargi jest
odmowa udzielenia wsparcia osobie — mieszkanki gminy Radzanow, ktora znalazla si¢
trudnej sytuacji zyciowej, a konkretnie odmowa udzielenia schronienia w Zespole Osrodkéw
Wsparcia w Mlawie.

Na podstawie art. 231 § 1 w zw. z art. 229 pkt 4 z dnia 14 czerwca 1960 roku —
Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2024r. poz. 572) Starosta Mlawski
pismem z dnia 2 pazdziernika 2024 roku przekazal skarge do rozpatrzenia do organu
odpowiedniego wedtug jego wlasciwosci, czyli do Rady Powiatu Mtawskiego.

Powyzsza skarga zostala przekazana do rozpatrzenia Komisji Skarg, Wnioskow
i Petycji, ktora w celu zbadania jej zasadno$ci w dniu 14 pazdziernika 2024 roku
przeprowadzita postepowanie wyjasniajace - zapoznata si¢ ze skarga, wyjasnieniami
Dyrektora Zespotu Osrodkow Wsparcia w Mtawie oraz opinig prawna dotyczacg przedmiotu
skargi.

Zgodnie ze statutem Zespolu Osrodkéow Wsparcia Mtawie strukturze Zespotu
Osrodkow Wsparcia w Miawie funkcjonuje:

Osrodek Interwencji Kryzysowe;j
Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Os6b Doznajacych Przemocy Domowe;.

Art. 47 ust 1 ustawy o pomocy spotecznej, ktory odnosi si¢ do Osrodkow Interwencji
Kryzysowej stwierdza, iz interwencja kryzysowa stanowi zespot interdyscyplinarnych dziatan
podejmowanych na rzecz osob i rodzin bedacych w stanie kryzysu. Celem interwencji
kryzysowej jest przywrocenie rownowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia
sobie, a dzigki temu zapobieganie przejsciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej
niewydolnos$ci psychospoleczne;.

Jednostkami organizacyjnymi pomocy spolecznej, ktore specjalizuja si¢ w dziataniach
interwencyjnych, sg o$rodki interwencji kryzysowe;.

Interwencje kryzysowe podejmowane przez osrodki polegaja w szczegdlnosci na
udzieleniu wsparcia osobie lub rodzinie dotknigtej traumatycznym wydarzeniem. Pomoc
koncentruje si¢ na analizie aktualnej sytuacji oraz poszukiwaniu metod pozwalajacych
przezwycigzy¢ trudng sytuacje.

Poniewaz status o$rodkow interwencji kryzysowej nie jest normowany ustawowo ani
na poziomie aktéw wykonawczych do ustawy o pomocy spotecznej, zasady przyjmowania do
tych placéwek powinny by¢ regulowane aktami typu statut i regulamin. W Zespole Osrodkéw
Wsparcia w Mtlawie obowigzuje Regulamin Organizacyjny przyjety Uchwata z dnia 13
wrzesnia 2023 r. Zarzadu Powiatu Mtawskiego Nr 1309/2023. Zgodnie z §23 regulaminu
Zespot Konsultacyjno — Wspierajacy Zespotu Osrodkéw Wsparcia ma  charakter
interdyscyplinarny. W jego skltad moga wchodzié: psycholodzy, terapeuci, pracownicy
socjalni, pedagodzy, psychoterapeuta, konsultant prawny oraz inni specjali§ci pozostajacy w
zatrudnieniu w Zespole Osrodkow Wsparcia i1 petnigcy dyzur w ustalonym czasie pracy.



Zespot zwolany jest doraznie przez Dyrektora w sytuacji wymagajacej omowienia sytuacji
danego klienta i podjgcia dzialan dotyczacych udzielenia stosownego wsparcia, w tym decyzji
o udzieleniu catlodobowego schronienia. Taki zesp6t zostat powotany w celu analizy sytuacji
osoby, o ktorej mowa w skardze na dyrektora. Zespot ten po przeprowadzeniu postgpowania
wyjasniajacego i analizie dokumentéw stwierdzil, iz osoba wskazana w skardze postanowita
odmowié przyjecia tej osoby do hostelu Osrodka Interwencji Kryzysowej. W tej sytuacji
dyrektor dziatat zgodnie z regulaminem organizacyjnym 1 ustaleniami powotanej do takich
sytuacji komisji.

Natomiast powodem nie przyjecia osoby wskazanej w skardze do hostelu
Specjalistycznego Osrodka Wsparcia byt brak zagrozenia ze strony osoby stosujacej przemoc
oraz bezpieczenstwo pozostalych mieszkancéw hostelu. Nalezy zaznaczy¢, iz mieszkanka
gminy Radzanéw byla juz klientkg hostelu O$rodka Interwencji Kryzysowej i ztamata
regulamin i nie ukonczyta procesu terapii uzaleznien.

Zgodnie z §1 ust 1 pkt 1 lit b Rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki spotecznej z dnia
20 czerwca 2023 r. w sprawie standardu podstawowych uslug $wiadczonych przez
specjalistyczne osrodki wsparcia dla osdb doznajacych przemocy domowej oraz wymagan
kwalifikacyjnych wobec 0s6b zatrudnionych w tych osrodkach standard podstawowych ustug
swiadczonych przez specjalistyczny osrodek wsparcia dla oséb doznajacych przemocy
domowej, obejmuje ochron¢ osoby doznajacej przemocy domowej przed osobg stosujaca
przemoc domowga. Komisja na czele z Dyrektorem ustalita, iz zagrozenie ze strony osoby
stosujace] przemoc nie wystepuje, gdyz osoba ta zostata osadzona w zaktadzie karnym.
A zatem Dyrektor 1 komisja oceniata sytuacje w oparciu o w/w rozporzadzenie co nalezy
uznac za prawidtowe.

Majac powyzsze na uwadze Rada Powiatu Mtawskiego uznaje skarge za bezzasadna.

Jednoczesnie informuje si¢ skarzacego, ze zgodnie z art. 239 § 1 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego w przypadku gdy skarga, w
wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng i jej bezzasadno$¢ wykazano w
odpowiedzi na skargg, a skarzacy ponowil skarge bez wskazania nowych okoliczno$ci — organ
wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig
adnotacja w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzacego.



